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Alueellinen ostokayttaytyminen 2023

Valtakunnallinen internetkysely, tutkimusjakso heinakuu 2021 -kesakuu 2023, Kantar TNS Oy

14 toimialaa 1 500 liiketta 13 000 vastaajaa 30 markkina-aluetta

Autoliikkeet

Huonekalu- ja sisustusliikkeet
Kodinkoneet ja elektroniikka
Laakarikeskukset
Matkapuhelinkaupat
Optikkoliikkeet

Pankit

Rautakaupat

Ruokakaupat

Tavaratalot ja kauppakeskukset
Urheiluliikkeet

Vaateliikkeet

Vakuutusyhtiot

Kyselyssa kartoitetaan
valtakunnallisissa ja alueellisissa
lilkkkeissa asiointia ja ostamista,
ostopaikan valintakriteereita,
talouden tai henkilon vuoden
aikana tekemia ostoksia,
suunnitelmissa olevia hankintoja
seka mm. suhtautumista
mainontaan ja kiinnostuksen
kohteita.

Kohderyhmana ovat 15-vuotta
tayttaneet aidinkielenaan suomea
tai ruotsia puhuvat Ahvenanmaata
lukuun ottamatta Suomessa asuvat
4 300 000 henkiloa.

Alueellinen ostokayttaytyminen
osuuteen vastasi noin 13 000
vastaajaa. Lukemiseen liittyvat
tiedot ja vastaajien taustatiedot
kartoitettiin noin 23 000
vastaajalta.

Tutkimukseen vastasi tietokoneella
40 %, matkapuhelimella tai
tabletilla 60%.

Tulokset on painotettu
vastaamaan kullakin markkina-
alueella Tilastokeskuksen
uusimpia vaestomaaria
asuinkunnan, sukupuolen, ian,
talouden koon ja aidinkielen
mukaan.
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Esityksen sisalto

Katsaus toimialan
markkinapotentiaaliin

Liikkeissa asiointi

Liikkeista ostaminen ja konversio

Ostaneiden profiilit

Ostopaikan valintakriteerit

Karkimedian tavoittavuus ja yhteenveto
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Tutkimuksessa mukana olevat
valtakunnalliset

huonekaluliikkeet

Asko
Finnish Design Shop

fapin Kansa

lkea

Isku

Jysk
Masku
Sotka
Stemma
Stockmann
Tempur
Unikulma
Veke
Vepsalainen
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Katsaus toimialan
markkinapotentiaaliin
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Nouseva trendi
Rakentaminen ja remontointi

31% on kiinnostunut sisustamisesta.
Sisustamisesta kiinnostuneita on vuosi
vuodelta vahemman. Trendi on laskeva.

Kasvanut viime vuodesta
Kotimaan ja ulkomaiden uutiset
Politiikka ja yhteiskunta
Rakentaminen ja remontointi
Talous- ja raha-asiat
Ulkomaanmatkailu
Musiikki ja konsertit
ltsensa kehittaminen

Suomalaisten kiinnostuksen kohteet
%, 15+v vaestd

Luonnossa likkuminen | 53 Kulttuuri
Hyvinvointi ja terveys | 53 Kasityot
Urheiluja liikunta | 46 Muoti ja pukeutuminen

Ruoka jajuoma I /O
Ruuanlaitto ja leivonta M 20
Rakentaminen ja remontointi I 30

Kauneudenhoito ja kosmetiikka
Julkisuuden henkilot

Musiikki ja konsertit
Puutarhanhoito ja kasvit
Itsensa kehittdminen
Kulttuuri

Sisustaminen

Mokkeily

Kirjallisuus

Autot ja moottoriajoneuvot
Kasityot
Viihde-elektroniikka ja
Muoti ja pukeutuminen
Kalastus

| — 35
I 33
I 32
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I 27
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I 26
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I 17

Pelaaminen (tietokone, konsoli,... (NG 16

Kauneudenhoito ja kosmetiikka
Veneily ja purjehdus
Metsastys

Mitka seuraavista aihealueista kiinnostavats
KMT 2023

I 16
[ 11
[ 0

inua? Voitvalitauseita.

Veneily ja purjehdus
Metsastys

Laskeva trendi
Oman paikkakunnan asiat
Ymparistoasiat
Sisustaminen
Kirjallisuus

Laskenut viime vuodesta
Luonnossa liikkuminen

Urheiluja liikunta
Kotimaanmatkailu

Mokkeily

Kirjallisuus
Kalastus
Kdarkimedia




Kiinnostuksen kohteet isossa mittakaavassa hyvin
SUkUpUOliSidOnnaiSia Kiinnostuksen kohteet, korostumat

-

[ | Nainen15-29 v Nainen 30-49 v | Nainen50-64 v | Nainenyli 64v | Mies15-29v | Mies30-49 v | Mies50-64 v | Mies yli 64 v

Autot ja moottoriajoneuvot
Kalastus

Metsastys

Talous- jaraha-asiat

Veneily ja purjehdus
Viihde-elektroniikkaja tietotekniikka
Sijoittaminen

Rakentaminen ja remontointi
Urheiluja liikunta

Politiikkaja yhteiskunta
Pelaaminen (tietokone, konsoli, mobiili)
Kotimaan ja ulkomaiden uutiset
Mokkeily

Itsensa kehittaminen

Oman paikkakunnan asiat ja tapahtumat
Ruoka jajuoma

Luonnossa lilkkuminen
Puutarhanhoito ja kasvit
Ulkomaanmatkailu
Kotimaanmatkailu

Julkisuuden henkilot
Kauneudenhoito ja kosmetiikka
Hyvinvointi ja terveys
Hyvantekevaisyys

Kirjallisuus

Muoti ja pukeutuminen

Musiikki ja konsertit

Ruuanlaitto ja leivonta

Kulttuuri

Kasityot

Ymparistoasiat

Sisustaminen

Vaesto 15+v

---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++
-—-- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++
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Mitkd seuraavista aihealueista kiinnostavat sinua? Voit valita useita.
KMT 2023



Huonekaluja ja sisustustarvikkeita aikoo ostaa 29%. Ostaneita
tyypillisesti enemman kuin ostoaikeisia.

Ostanut / 12kk
%, 15+v vaesto (est. 4 295 000)

Vaatteet ja jalkineet | >

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai.

Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet
Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet
Huonekalut ja sisustustarvikkeet
Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
Kodinkoneet

Matkat

Silmalasit, piilolinssit tai aurinkolasit

Matkapuhelimet

Saastamisen tai sijoittamisen tuotteet tai.

Autot

Ei mitdan edellisista

Ostanut huonekaluja ja sisustustarvikkeita 43%
(est. 1824 000).

Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut/ olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?

KMT 2023
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Aikoo ostaa/12kk
%, 15+v vaesto (est. 4 295 000)

Vaatteet ja jalkineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut
Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet

Matkat

Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet
Huonekalut ja sisustustarvikkeet
Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet
Silmalasit, piilolinssit tai aurinkolasit
Saastamisen tai sijoittamisen tuotteet tai palvelut
Kodinkoneet

Matkapuhelimet

Autot

Ei mitaan edellisista

Aikoo ostaa huonekaluja ja sisustustarvikkeita29%
(est. 1242 000).
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Huonekalujen ja sisustustarvikkeiden ostoa
suunnittelevia on vahemman kuin vuotta

ailemmin.

%, 15+v vaesto
Trendi: Ostanut ja aikoo ostaa huonekaluja tai

sisustustarvikkeita /12kk
%, 15+v vaesto

- 90 000
' \\ 2019 w2020 w2021 w2022 m2023
44% 45% 45% 45%
- 65 000
’ \
31% 30% 31% 30%

29%

1876000 1824000 1316000 1242000

Ostanut huonekaluja tai sisustustarvikkeita/ 12 kk Aikoo ostaa huonekaluja tai sisustustarvikkeita / 12 kk

Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut/ olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?
Suunnitellaanko talouteesi seuraavia hankintoja 2 vuoden aikana?

KMT 2023, 2022, 2021,2020, 2019




sisustustarvikkeita / 12kk, estimaatti Kumulatiivinen %

Aikoo ostaa huonekaluja ja _

Paakaupunkiseutu/ Suur-Hki 298000

S is u Stu Sta rv i k k e ita/ 1 2 k k Tampereen markkina-alue 125000 34
Turun markkina-alue 93000 42

15+vvaesto Oulun markkina-alue 85000 48
Jyvaskylan markkina-alue 63000 53
Kuopio-Varkauden markkina-alue 51000 58
Lahden markkina-alue 43000 61
Seindjoen markkina-alue 38000 64
Kokkola-Pietarsaaren markkina-alue 36000 67
Paakaupunkiseudun ymparistokunnat 35000 70
Porin markkina-alue 34000 73
Joensuun markkina-alue 31000 75
Tuusula-Kerava-Jarvenpaa 29000 77
Vaasan markkina-alue 29000 80
Rovaniemen markkina-alue 25000 82
Lappeenrannan markkina-alue 24000 84
Hyvinkaa-Riihimaki 22000 85
Kouvolan markkina-alue 21000 87
Hameenlinnan markkina-alue 20000 89
Kotkan markkina-alue 17000 90
Porvoo-Loviisa 16000 91
Kajaanin markkina-alue 15000 93
Mikkelin markkina-alue 14000 94
Rauman markkina-alue 13000 95
Lohja 11000 96
Salon markkina-alue 11000 97
Kemi-Tornion markkina-alue 11000 97
Savonlinnan markkina-alue 9000 98
Raasepori 8000 99
lisalmen markkina-alue 8000 99

Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?
KMT 2023 Forssan markkina-alue 7000 100



Suomen 15+v vaesto alueellisesti
T e timaatti | %

KokoSuomi | 4295000 _

P&akaupunkiseutu/ Suur-Hki
Paakaupunkiseudun ymparistokunnat
Tuusula-Kerava-Jarvenpaa
Raasepori

Lohja

Hyvinkaa-Riihimaki
Porvoo-Loviisa

Turun markkina-alue

Salon markkina-alue

Forssan markkina-alue
Rauman markkina-alue

Porin markkina-alue
Tampereen markkina-alue
Hameenlinnan markkina-alue
Lahden markkina-alue
Kouvolan markkina-alue
Kotkan markkina-alue
Lappeenrannan markkina-alue
Mikkelin markkina-alue
Savonlinnan markkina-alue
Joensuun markkina-alue
Kuopio-Varkauden markkina-alue
lisalmen markkina-alue
Jyvaskylan markkina-alue
Seindjoen markkina-alue
Vaasan markkina-alue
Kokkola-Pietarsaaren markkina-alue
Oulun markkina-alue
Kajaanin markkina-alue
Kemi-Tornion markkina-alue
Rovaniemen markkina-alue

KMT 2023

829000
131000
94000
33000
37000
73000
61000
331000
48000
27000
55000
122000
425000
76000
163000
72000
64000
98000
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132000
182000
41000
224000
156000
98000
134000
286000
59000
48000
96000
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Remontoijat, asunnon ostajat ja rakentajat ovat

potentiaalisia sisustajia. Asunnon ostajia on
vahemman ja asunnon remontointia suunnittelevia

on enemman kuin vuosi sitten.

Aikoo remontoida, ostaa

asunnon, rakentaa / 2v

%, 15+v vaesto + 30 000

VR

38% 38%
35% 36% 37%

est. 1617 000

2019 2020 2021 2022 2023

Suunnitellaanko talouteesi seuraavia hankintoja 2 vuoden aikana?
KMT 2023, 2022,2021,20202019




25% kayttaa ylimaaraisen rahan remontoimiseen ja
sisustamiseen. Osuus on sailynyt viime vuoden tasolla.

Saastaminen, sijoittaminen

Matkailu

Kulttuuritapahtumat

Ravintolassa syominen, juominen, juhliminen
Liikuntaharrastukset ja -valineet

Remontointi, sisustaminen

Vaatteet, kengat ja laukut

Terveyspalvelut ja oma hyvinvointi

Lehdet, kirjat, elokuvat

Viihde-elektroniikka ja tietotekniikkalaitteet, matkapuhelimet
Auto, vene, moottoripyora

Kosmetiikka ja kauneudenhoito

Kodin palvelut (siivous- ja muut kodinhoitopalvelut)
Joku muu

Eijaa ylimaaraista rahaa pakollisten menojen jalkeen

Trendi: Ylimaaraisen rahan kayttokohteet
%, 15+v vaesto

I '

I ¢
I

IO
E—
— K
EE—

Mihin mieluiten kaytat ylimaaraisen rahan, joka jaa jaljelle sen jalkeen, kun oletjo maksanut pakolliset menosi? Voit valita useita vastauksia

KMT 2023

4

0

8% Ei jaa
ylimaaraista
rahaa
pakollisten

menojen
jalkeen. Osuus
on sailynyt
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Kohderyhmien demografiat ja estimaatit

29%
(est. 1242

38%
(est. 1617

000) 000)

% Remontoijat, asunnon ostajat, rakentajat / 2v,%  esswEstimaatti (000) (000) % mm Huonekalujen ja sisustustarvikkeiden ostoaikeiset / 12kk emswEstimaatti (000)(000)
60 223 350 60 295 350
50 300 50 300
30 igg 30 150
20 100 20 100
50 10 50
0 0 0
sinen  Nainen  Nainen Nainen yli Mies 15- Mies35- Mies50- Miesyli Nainen  Nainen  Nainen Nainenyli Mies 15- Mies 35- Mies50- Miesyli
25% 34y  35-49v  50-64v 64v 34v 49v 64v 64v 31% 15-34v  35-49v  50-64v 64v 34v 49v 64v 64v
(est. 1067 (est. 1333
000) 000)
9 Remontoimiseen ja sisustamiseen ylimaariiset rahat kiyttivit esssEstimaatti (0(()8())0) % I Sisustamisesta kiinnostuneet ~ e=mmsEstimaatti (000) (000)
60 60 320 251 276 350
50 300 50 300
40 200 0 ;gg
30 30 150
20 100 20 100
10 10 50
0 0 0 0
Nainen Nainen Nainen Nainen yli Mies 15- Mies 35- Mies50- Miesyli Nainen  Nainen Nainen Nainenyli Mies 15- Mies 35- Mies50- Miesyli
15-34v  35-49v  50-64v 64v 34v 49v 64v 64v 15-34v  35-49v  50-64v 64v 34v 49v 64v 64v
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Kohderyhmia

15+v vaesto

Suunnittelee asunnon
hankkimista, rakentamista
tai remontoimista kahden

vuoden aikana

e

Aikoo ostaa huonekaluja ja
sisustustarvikkeita seuraavan
vuoden aikana

38%

(est. 1 617 000)

29%

(est. 1 242 000)

Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?

Suunnitellaanko talouteesi seuraavia hankintoja 2 vuoden aikana?

Mihin mieluiten kaytat ylimaaraisen rahan,joka jaajaljelle sen jalkeen, kun olet jo maksanut pakollisetmenosi?
Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?

KMT 2023

Sisustamisesta
kiinnostuneet

e

Remontoimiseen ja
sisustamiseen ylimaaraisen
rahansa kayttavat

Kdarkimedia



Litkkkeissa asiointi

Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa
olet asioinut 12 kuukauden aikana?

Kdarkimedia



Huonekaluliikkeissa asiointi

%, 15+v vaesto

lkea

Jysk

Sotka

Asko

Masku

Isku
Vepsalainen
Veke
Finnish Design Shop
Stemma
Unikulma

Tempur

-
B
B
K
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Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

KMT 2023

lkea

Jysk

ﬂ

@Q <S§o

hﬁq\]
o oot ”%\j



Trendi: Huonekaluliikkeissa asiointi

%, 15+v vaesto

5151 m 2023 2022 2021 m2020 2019
46
45
44 4343434444
21212222
19
17 18181818
15, 15
147714
131313
12 1112
6 6 6 6 6
55 5 5 . 44 4 4 5
I I I I 22222 2
"N BN BETrha
lkea Jysk Sotka Asko Masku Isku Vepsalainen Veke Finnish Design Stemma Unikulma Tempur
Shop
Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? Karkimgdia

KMT 2023, 2022, 2021,2000, 2019



Huonekaluliikkeissa asioineet
demografioittain

% taustaryhmasta

m Nainen 15-29 v Nainen 30-49 v Nainen 50+ v B Mies 15-29 v Mies 30-49 v Mies 50+ v
(e 49 . o o
kea - 5 ! Ikea " 51 Naiset ovat asioineet
I ] M N -
Jysk Bt ysk P 30 huonekaluliikkeissa
Sotka [ Sotka ML o) miehia aktiivisemmin.
Asko R 172201 Asko | 1014 19
Masku 1418 Masku | 1%4
: 10 lkaryhmista 30-49-
Isku e 1123 Isku | 1115 o o . .
s o vuotiaat, erityisesti
o oo e V L [ L) L]
Vepsalainen  FEH 8 cpealainen T E miehet, ovat asioineet
Finnish Design Sho -3 12 Finnish Design Shop B 21 . . o
on Shop T o eniten ja vanhimmat
- 9 4 [ ] (X ] LX) L L] L ]
Veke [l 10 Veke TS ikaryhmat vahiten.
l1 0
Stemma % Stemma %
Tempur % Tempur g
0 0
Unikulma 8 Unikulma 8
1 0
Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? Kdrkimgdia
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Litkkeista ostaminen ja
konversio

Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana
alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista?

Kdarkimedia



Huonekaluliikkeista ostaminen

%, 15+v vaesto

lkea

Jysk

Sotka

Asko

Masku

Isku
Stockmann
Veke
Vepsalainen
Finnish Design Shop
Stemma
Tempur

Unikulma

B :
B :
B :
B :
l:
i

0

Huonekaluja ostetaan paaasiassa
huonekalukaupoista. Yhteensa 4% on ostanut
huonekaluja Minimanista, Karkkaiselta,
HalpaHallista tai Hobbyhall.fista.

Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista?

KMT 2023
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Trendi: Huonekaluliikkeista ostaminen

%, 15+v vaesto

21 21 m 2023 m 2022 2021
20
13 13 13
6 6 6
5 5 5 5
4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1
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lkea Jysk Sotka Asko Masku Isku Stockmann Veke Vepsaldainen Finnish Design  Stemma Tempur Unikulma

Shop

Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista?

KRarkimedia
KMT 2023, 2022, 2021



Huonekaluliikkeista ostaneet
demografioittain

% taustaryhmasta

Naiset ovat ostaneet

mNainen 15-29 v m Nainen 30-49v - Nainen 50+ v B Mies 15-29 v Mies 30-49 v Mies 50+ v huonekaluliikkeissa miehia
P 22 aktiivisemmin.
lkea 39 lkea 5 26
_10 22 jyok EE——— 1
Jysk 10 17 ys 10 15
N Asko Tl E Ikaryhmista 30-49-vuotiaat
5 [ ] [ ]
Voo, - Masku —345 ovat c-)stanee.t fnlten. Ja
- m > vanhimmat ikaryhmat
Isku 2 Isku 23 vp o
1 . suhteessa vahiten.
Stockmann -12 4 Stockmann l2
Wi
Veke -12 4 Veke 1 . .
vensitsinen Bl 2 vepsitiinen Mt 3 Suomen vaeston
1 ° oo °
o o B ikarakenteesta johtuen
Finnish Design Shop & 2 rinnish Desian Shop. 19,2 huonekaluliikkeista
| ! St 0 . .
Stemma ¥ 1 emma O% ostaneista suurin osa, 40%,
Tempur 11 Tempur M 1 on kuitenkin yli 50-vuotiaita.
. 0
Unikulma 81 Unikulma 8
Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista? Kﬁrkimgdia

KMT 2023



Ristiin ostaminen: kuinka suuri osa liikkeista

ostaneista on ostanut myos muista liikkeista?
Mista muista liikkeista on ostettu? TOP3

Ostanut huonekaluja muista liikkeista m Ostanut huonekaluja vain liikkeesta
lkea Jysk, Sotka, Asko 45 20% on ostanut lkeasta
Ik, lkea, Sota = huonekaluja.
Masku Ikea, Jysk, Sotka 59
. . 45% lkeasta huonekaluja
empur Ikea, Vepsaladinen, Stockmann/Masku 63 .
ostaneista on ostanut
ek Kea, Sotka, Ask o« I Dl
e R huonekaluja muistakin
Sotka Jysk, lkea, Masku 65 tutkimuksen
Unikulma Asko, lkea, Jysk 66 huonekalu kaupOiSta-
Asko lkea, Jysk, Sotka 67 Toisaalta 55% ei ole
Veke ke, Iysk. Vepsalzinen . ostanut muista ll_lkkelsta
huonekaluja.
Isku lkea, Jysk, Asko 73
Finnish Design Shop lkea, Vepsalainen, Jysk 73
Stockmann lkea, Jysk, Vepsalainen 74
Vepsalainen Ikea, Finnish Design Shop, Isku/Jysk 79

Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista? Kﬂf‘klmedlﬂ
KMT 2023




Konversio: kuinka suuri osa asioineista on
ostanut huonekaluja liikkeesta?

lkea

44

Veke

36

Masku

ys« I <o

30

32

Vepsalainen

Sotka 30

Tempur -
psko I -
Finnish Desion Shop | -

Ikean konversio on paras. 44%
16 Ikeassa asioineista on ostanut

sielta huonekaluja.
ko I 15
Konversio vaihtelee eri
N s

Unikulma

Stemma 15 huonekaluliikkeiden valilla paljon.

Miksi?

Stockmann

Missa lilkkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

Karkimedia

Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista?
KMT 2023




Ostaminen verkon kautta

82% on ostanut verkon kautta yrityksilta tai yksityisilta

%, 15+v vaesto

Vaatteet tai jalkineet

46

Kuinka suuri osta ostaneista on
ostanut verkon kautta?

2023

2022

2021

Paasyliput tapahtumiin - s . Kodinkoneet 23 25 20
Matkat tai majoitukset 33 .. L. ..
M——— Elektroniikka tai tietotekniikka 48 47 42
Elektroniikka tai tietotekniikka _28
Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet s 25 Vaatteet tai jalkineet 52 51 46
C e 24 . . . .
AUELCRE LI T S L ) e — Urheiluvaatteet, -jalkineet tai - 40 41 35
Elokuvat, pelit tai musiikki e 20 valineet
N . . 20 . . .
Kosmetiikan tai kauneudenhoidon tuotteet ——————— Kosmetiikan tai kauneudenhoidon 39 37 29
Kirjat 18 tuotteet
Huonekalut tai sisustustarvikkeet 15 é Matkapuhelimettai liittymét
S 15 ) . 32 31 24
Terveyden tai hyvinvoinnin tuotteet (matkapuhelimen ostaneista)
Rahapelit 14
Matkapuhelimet tai liittymat 13 LT (e ] et (e e 70 67 40
P I— ostaneista)
Moottoriajoneuvojen tarvikkeet 13
S g . 12 . . .
Lemmikkielaintarvikkeet Huonekalut tai sisustustarvikkeet 30 32 26
L . . 11
Remontoimisen tai rakentamisen tuotteet -k 2023 Remontoimisen tai rakentamisen
Kodinkoneet 11 tuotteet 24 25 20
Lehtitilaukset 1 2022
, , — Terveyden tai hyvinvoinnin
Puutarhatuotteet tai -tarvikkeet _8 = 2021 tuotteet
. 5
Jokin muu - e

Karkimedia

Minka toimialan tuotteita tai palveluita oletostanut verkon kautta viimeisen 12 kk aikana? Voit valita useita
KMT 2023, 2022, 2021




Ostaneiden profiilit
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Huonekaluja ostaneiden profiilit

pm Ostanut huonekaluja tai sisustustarvikkeita/12kk (42%) Ostanut verkon kautta huonekaluja tai sisustustarvikkeita/12kk(15%) Véest6 15+
Seka ostaneissa etta verkon kautta ostaneissa korostuvat
41 alle 50-vuotiaat naiset, miehet 30-49v, lapsiperheet,
suurituloisemmat taloudet ja pk-seudulla asuvat.
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Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista . ; ;
Minka toimialan tuotteita tai palveluita olet ostanut verkon kautta viimeisen 12 kk aikana? Voitvalitauseita Kark,mgdla
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Suurimmista ketjuista lkeasta ja Jyskista huonekaluja
ostaneiden profiilit

m lkea m Jysk

Jyskista huonekaluja ostaneissa
korostuvat yli 30-vuotiaat

miehet, pienempituloiset ja
muut kaupungit ja pienemmat
paikkakunnat.
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Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista Kijrkimgdia
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Askosta ja Iskusta huonekaluja ostaneiden profiilit

Asko m |sku Ostanut huonekaluja tai sisustustarvikkeita/12kk (42%)
Askosta huonekaluja ostaneissa
korostuvat yli 50v naiset ja yli 30v
miehet, suurempi tuloiset taloudet, 41 Iskusta huonekaluja ostaneissa
pk-seutu, Oulu ja muut kaupungit. korostuvat yli 30-vuotiaat miehet, 38
35 lapsiperheet, suurempituloisissa

33 talouksissa asuvat, pk-seutu. 33
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Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista Karkim gd,a
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Huonekaluja litkkeista ostaneet
kuluttajasegmenteissa

%, 15+v vaesto

Jysk lkea Asko m Isku Vaesto 15+v
38
36
34
32
29
28
26
25
20
18 18
16 16 16
15
Vastuullinen euronvenyttaja Vastuullinen laaduntiedostaja  Merkkitietoinen kokeilija Tarpeeseen kuluttaja

Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista
KMT 2023

KMT kuluttajasegmentit:

Vastuullinen euronvenyttaja:

Vastuullisuus, reiluus ja ekologisuus on
tarkea ostoperuste, kunhan tuote on
edullinen.

Vastuullinen laaduntiedostaja:

Hankkii merkkituotteen ja on valmis
maksamaan siita, kunhan se on vastuullisesti
ja ekologisesti tuotettu.

Merkkitietoinen kokeilija:

Ostaa merkkituotteen, nauttii shoppailusta ja
kokeilee uutuuksia ennakkoluulottomasti.

Tarpeeseen kuluttaja:

Kuluttaminen ei niinkaan kiinnosta
asennetasolla, mutta on aktiivinen
kayttamaan rahaa siina missa muutkin.

Karkimedia




Ostopaikan
valintakriteerit

Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi
huonekalujen ja sisustustarvikkeiden
ostopaikkaa?

Kdarkimedia



Trendi: Huonekalujen ja sisustustarvikkeiden
ostopaikan valintakriteerit

%, 15+v vaesto

Huonekalujen ja

sisustustarvikkeiden tarkein
w2023 2022 ostopaikan valintakriteeri on

. I - laadukkaat ja luotettavat

Laadukkaat ja luotettavat tuotteet 5
55 tuotteet. Laatu ja
Edullinen hintataso _431 luotettavuus oli tarkein
kriteeri myos viime vuonna.
Monipuoliset valikoimat R =0
41
Hyva ja asiantunteva palvelu _ 3032 Edullisen hintatason
—— merkitys on vahvistunut
Asiointi helppoa ja nopeaa Z ylipaataan ja myos
L . I sisustamisen toimialalla.
Viihtyisd myymala ja houkutteleva esillepano 17
Hyvat nettisivut/verkkokauppa/mobiilisovellus _ 1f7 Laadun ja palvelun merkitys
Oheispalvelut (esim. kotiinkuljetus, vuokra-auto, [N :6 valintakriteerina on hieman
suunnittelu) 15 c
heikentynyt.
Ei mikdan edellisista / en osaa sanoa _115
Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi huonekalujen ja sisustustarvikkeiden ostopaikkaa? Kdrkimgdia

KMT 2023, 2022



Ostopaikan valintakriteerit ostopaikan

mukaan

% liikkeesta huonekaluja ostaneista
lkea Jysk

Laadukkaat ja luotettavat tuotteet

Edullinen hintataso

Monipuoliset valikoimat

Hyva ja asiantunteva palvelu

Asiointi helppoa ja nopeaa

Viihtyisa myymala ja houkutteleva esillepano

Hyvat nettisivut/iverkkokauppa/mobiilisovellus

Oheispalvelut (esim. kotiinkuljetus, vuokra-auto, suunnittelu)

Ei mikdan edellisistd / en osaa sanoa

Oletko ostanut huonekaluja viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista

KMT 2023

Ikeasta huonekaluja ostaneille
palvelu on keskimaaraista
vahemman tarkeaa ja edulliset

Asko m Isku R . . .
hinnat enemman tarkea
2, . valintakriteeri.
I ¢ O
*35
e e Myos Jyskin asiakkaille edulliset
42, hinnat ovat tarkeita.
I 46
26 35
S 5 Askosta ostaneilla laadun lisaksi
34 monipuoliset valikoimat ovat
E— - tarkea ostopaikan valintakriteeri.
25
22
2234
27 Iskusta huonekaluja ostaneille
— nousee tarkeimmiksi ja
1750 korostuviksi ostopaikan
7‘ 21 valintakriteereiksi laatu ja
5 palvelu.
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Verkkokaupan valintakriteerit

Ostanut verkkokaupasta/12kk (80%) Verk ko kaUPan
Ostanut verkon kautta huonekaluja tai sisustustarvikkeita (15%) Valintakritee reisté
Luotettavuus 68 luotettavuus on ehdottomasti
Toimivuus ja helppokayttdisyys 52 60 tarkeln, Ja luotettaVUUden
o 50 merkitys on vahvistunut vuosi
Edullinen hintataso 50
vuodelta.
Monipuoliset valikoimat 46 51
Hyvat tarjoukset/kampanjahinnat 44 48
Edulliset toimituskulut 44 50 HuonekalUJa Ja
N N 36 sisustustarvikkeita ostaneilla
opeat toimitusajat 40 . . .
o . korostuu toimivuuden ja
Kotimaisuus 32 . P o oo .
helppokayttoisyyden lisaksi
Palauttamisen helppous 31 . . . .
37 monipuoliset valikoimat,
ltselleni sopiva maksuvaihtoehto 29 36 edulliset tOimitUSkUlut,
Houkutteleva sivusto ja laadukkaat tuotekuvat 23 30 helppo palauttaminen ja
Muiden kéyttajien palaute 8 sopiva maksuvaihtoehto.
Valikoimissa on tunnettuja merkkituotteita 1178
Ei mikdan edellisista / en osaa sanoa 5 7

Karkimedia

Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi verkkokauppaa?
KMT 2023




Karkimedialehtien
tavoittavuus

Karkimedia



Tata on Karkimedia: markkina-alueidensa suurimpien
sanomalehtien omistama myynti- ja markkinointiorganisaatio

AAMULEHTI AAMUPOSTI ETELA-SAIMAA  ETELA-SUOMEN SANOMAT
FORSSAN LEHTI HAMEEN SANOMAT HELSINGIN SANOMAT HBL

IlIkka-Pohjalainen [TA-HAME 1TA-sAvo KAINUUNSANOMAT KALEVA
"; KARJALAINEN KESKIPOHJANMAA KESKISUOMALAINEN  KESKI-UUSIMAA

KOUVOLAN SANOMAT ~ KymenSanomat  fapinfRansa  LANSI-SAVO

SATAKUNNAN KANSA  / /LANSI-UUSIMAA MAASEUDUNTULEVAISUUS SALON SEUDUN SANOMAT

Lansi-Suomi

SAVON SANOMAT SYD-OSTERBOTTEN I GurunSanomat
UUSIMAA VASABLADET ABO UNDERRATTELSER (STERBOTTENS TIDNING

Karkimedia



Karkimedia tavoittaa

miljoonaa viikossa

miljoonaa paivassa

Kdarkimedia
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Sanomalehti on mukana
arjen valinnoissa

2,5 miljoonaa
kertoo saavansa lehdesta tukea
ostopaatoksiin

Oman paikkakunnan media on lukijoilleen tarkea ja
laheinen.

2,6 miljoonaa

Sanomalehti on jokapdaivainen osa arjen rutiineja, usein ) saa“sanoma'alehdgsté ideoita
aamun ensimmainen. Lukeminen on keskittynytta ja lahtea ostoksille tai tapahtumiin

saannollista.

Sanomalehti takaa mainostajalle 2, 1 miljoonaa

saannollisen tavoittavuuden, hyvat huomioarvot ja saa sahomalehdesta

lukuarvot mainokselle. kimmokkeen vierailla yrityksen
nettisivuilla

Miten hyvin vaittamatkuvaavat sinun suhdettasi sanomalehtiin (seka painettuihin etta lehden digitaalisiin
sisaltoihin)?

KMT 2023 Karkimedia




Karkimedian tavoittavuus huonekaluliikkeiden kohderyhmissa

Peitto %

mmm Karkimedia-paketti, painettu lehti (viikko) o Kérkimedia-paketti, digi (viikko) e Karkimedia-paketti, kokonaistavoittavuus (viikko)

Vaesto 15+v Suunnitteilla asunnon hankkiminen, Aikoo ostaa huonekaluja, Kiinnostunut sisustamisesta Kayttaa ylimaaraiset rahat
remontointi/2v sisustustarvikkeita / 12 kk remontointiin, sisustamiseen
Kdarkimedia
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Yhteenveto

Huonekalu — ja sisustustoimialan
kohderyhma on suuri. "Kuumaan
ryhmaan” kuuluu noin 70% vaestosta.

Naiset ovat kiinnostuneempia
sisustamisesta ja ovat asioineet ja
ostaneet huonekaluliikkeissa miehia
enemman.

Ilkaryhmista 30-49-vuotiaat ovat seka
asioineet etta ostaneet eniten
huonekaluliikkeista. Verkon kautta
huonekaluja ja sisustustarvikkeita
ostaneissa korostuvat alle 50-vuotiaat
naiset.

Suomen vaeston ikarakenteesta
johtuen huonekaluja ostaneista suurin
osa, 40%, on kuitenkin yli 50-vuotiaita

Ostoaikeisia on aiempaa vahemman
samoin kuin liikkeissa ja
verkkokaupoissa asioineita on
vahemman. Myos verkon kautta
ostaminen on tasaantunut.

Monet muuttujat indikoivat, etta
toimialan tilanne on tiukka, hieman
laskeva.

Huonekalujen ja sisustustarvikkeiden
tarkein ostopaikan valintakriteeri on
laadukkaat ja luotettavat tuotteet.
Laatu ja luotettavuus oli tarkein
kriteeri myos viime vuonna.

Laatu ja luotettavuus on tarkeinta
kaikille mutta eri liikkeista ostaneilla

on eroa valintaperusteissa.

Edullisen hintatason merkitys on
vahvistunut ylipaataan ja myos
sisustamisen toimialalla.

Huonekaluliikkeiden asioiduimmat ja
ostetuimmat ketjut ovat lkea ja Jysk.
Ikea vaikuttaa vetavan asioimaan
myos myymalaalueiden
naapurialueilta. Jyskilla puolestaan on
laaja myymalaverkosto.

Sisustustuotteita ostetaan
monenlaisista liikkeista, yleisesti
myos tavarataloista, marketeista ja
rautakaupoista.

Verkkokaupan rooli huonekalujen ja
sisustustuotteiden kaupassa on
pienempi kuin monella muulla
toimialalla mutta verkkokauppaa ei
voi jattaa huomiotta, koska verkosta
ostaminen kokonaisuudessaan
kasvaa.

Oman markkina-aseman
puolustamiseksija vahvistamiseksi on
tarkeaa pysya ihmisten mielissa.

Sanomalehtimainonta on hyodyllista
ja mieluisaa Karkimedia-lehtien
Lukijoille.

Karkimedia tavoittaa noin 90%
huonekalu- ja sisustuskaupan
kohderyhmista.

Karkimedialehdet tavoittavat
huonekaluliikkeiden kohderyhmat.
Yhdistamalla printtia ja digia tavoittaa
erinomaisesti eri ikaista ostajakuntaa.

Karkimedia
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