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Alueellinen ostokayttaytyminen 2023

Valtakunnallinen internetkysely, tutkimusjakso heinakuu 2021 -kesakuu 2023, Kantar TNS Oy

14 toimialaa 1 500 liiketta 13 000 vastaajaa 30 markkina-aluetta

Autoliikkeet

Huonekalu- ja sisustusliikkeet
Kodinkoneet ja elektroniikka
Laakarikeskukset
Matkapuhelinkaupat
Optikkoliikkeet

Pankit

Rautakaupat

Ruokakaupat

Tavaratalot ja kauppakeskukset
Urheiluliikkeet

Vaateliikkeet

Vakuutusyhtiot

Kyselyssa kartoitetaan
valtakunnallisissa ja alueellisissa
lilkkkeissa asiointia ja ostamista,
ostopaikan valintakriteereita,
talouden tai henkilon vuoden
aikana tekemia ostoksia,
suunnitelmissa olevia hankintoja
seka mm. suhtautumista
mainontaan ja kiinnostuksen
kohteita.

Kohderyhmana ovat 15-vuotta
tayttaneet aidinkielenaan suomea
tai ruotsia puhuvat Ahvenanmaata
lukuun ottamatta Suomessa asuvat
4 300 000 henkiloa.

Alueellinen ostokayttaytyminen
osuuteen vastasi noin 13 000
vastaajaa. Lukemiseen liittyvat
tiedot ja vastaajien taustatiedot
kartoitettiin noin 23 000
vastaajalta.

Tutkimukseen vastasi tietokoneella
40 %, matkapuhelimella tai
tabletilla 60%.

Tulokset on painotettu
vastaamaan kullakin markkina-
alueella Tilastokeskuksen
uusimpia vaestomaaria
asuinkunnan, sukupuolen, ian,
talouden koon ja aidinkielen
mukaan.
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Esityksen sisalto

Kuluttamisen trendeista

Liikkeissa asiointi

Liikkeista ostaminen ja konversio

Asioineiden ja ostaneiden profiilit

Ostopaikan valintakriteerit

Karkimedian tavoittavuus ja yhteenveto

Lapin Kausa
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Tutkimuksessa mukana olevat
valtakunnalliset tavaratalot

Biltema
Carlson fapin Ransa
Clas Ohlson
HalpaHalli
K-citymarket
Karkkainen
Minimani
Motonet
Normal
Prisma
Puuilo
Rusta

Sokos
Stockmann
Tokmanni
Wish
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Kuluttamisen
trendeista
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Kotimaisten tuotteiden suosiminen, ”sopivat” hinnat ja paikallisuus

on suomalaisille tarkeaa

Kulutusvaittamat

Taysin tai osittain samaa mielta vaittaman kanssa
%, vaesto 15+v

Suosin kotimaisia tuotteita

Hyodynnan usein ostoksissani alennus- ja kampanjahintoja
3,7 milj. suosii

Suosin paikallisia liikkeita ja palveluita kotimaisia

tuotteita
Ostoksia tehdessani laatu on minulle hintaa tarkeampi

Teen tietoisesti vastuullisia valintoja kulutuksessani

Suosin tunnettuja tuotemerkkeja o
3,2 mil. tekee

tietoisesti
vastuullisia
valintoja

Suosin ostoksissani sertifioituja tuotteita
Ekologisuus on minulle tarkea ostoperuste
Valitsen yleensa edullisimman vaihtoehdon

Minusta on hauska tehda ostoksia

2,5 milj.
valitsee yleensa
edullisimman
vaihtoehdon

Raha on mielestani kulutusta eika saastamista varten

Kun haluan tietyn merkkisen tuotteen, hinnalla eiole valia

*(esim. Reilu kauppa, Joutsenmerkki, Avainlippu) . - -
Miten hyvin vaittamatkuvaavat suhdettasi kuluttamiseen? Karklmedll]
KMT 2023



Hinnoista kertominen on entista tarkeampaa! Vastuullisten valintojen ja ekologisuuden

Aiempaa useampi hyodyntaa alennuksia ja merkitys vahentynyt hieman. Onko niista
kampanjoita tai valitsee yleensa edullisimman tulossa itsestaan selvyyksia? Vai onko

vaihtoehdon. ihmisilla talla hetkella muuta ajateltavaa?

Trendi: muutokset kulutukseen suhtautumisessa
Taysin tai osittain samaa mielta vaittaman kanssa
%, vaesto 15+v

m 2023 2022 2021 2023 m 2022 m 2021

Hyodynnan usein ostoksissani alennus- ja _

kampanjahintoja

Teen tietoisesti vastuullisia valintoja

kulutuksessani
I -/
Suosin tunnettuja tuotemerkkeja 66
I 5/
Suosin ostoksissani sertifioituja tuotteita® 66

Ekologisuus on minulle tarkea ostoperuste

I— e
Valitsen yleensa edullisimman vaihtoehdon 52 m
48

*(esim. Reilu kauppa, Joutsenmerkki, Avainlippu)

Miten hyvin vaittdmatkuvaavat suhdettasi kuluttamiseen? K{]rkimgdla
KMT 2023, 2022, 2021




Ostaminen ei laheskaan aina ole kovin suunnitelmallista. Paljon
useampi on ostanut kuin on aikonut ostaa.

Ostaminen/ 12 kk
%, vaesto 15+v

Vaatteet ja jalkineet

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet
Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut
Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet
Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet
Huonekalut ja sisustustarvikkeet
Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
Kodinkoneet

Matkapuhelimet

Silmalasit, piilolinssit tai aurinkolasit
Matkat

Saastamisen tai sijoittamisen tuotteet

Autot
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Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana?
Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?

KMT 2023

Ostoaikeet / 12 kk

Vaatteet ja jalkineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai
Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet
Matkat

Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet
Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
Huonekalut ja sisustustarvikkeet
Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet
Silmalasit, piilolinssit tai aurinkolasit
Saastamisen tai sijoittamisen tuotteet
Kodinkoneet

Matkapuhelimet

Autot

%, vaesto 15+v
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Korona-ajan jalkeen ollaan palaamassa uuteen normaaliin

Trendi: Ostoaikeet / 12 kk

Trendi: Ostaminen / 12 kk

%, vaesto 15+v

%, vaesto 15+v
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Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -vélineet Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut
] O
P 553 ) o S ssss—— 43
Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet
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Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana? - - -
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Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?
KMT 2023, 2022, 2021,2020, 2019



Pukeutuminen, kauneus, terveys ja koti korostuu naisilla,
rakentaminen ja tekniikka miehilla.

Vaatteet ja jalkineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut
Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet
Matkat

Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet
Huonekalut ja sisustustarvikkeet
Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet
Silmalasit, piilolinssit tai aurinkolasit
Saastamisen tai sijoittamisen tuotteet
Kodinkoneet

Matkapuhelimet

Autot

Ei mitaan edellisista
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Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana?
Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?
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Vaatteet ja jalkineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut
Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet
Matkat

Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet
Huonekalut ja sisustustarvikkeet
Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet
Silmalasit, piilolinssit tai aurinkolasit
Saastamisen tai sijoittamisen tuotteet
Kodinkoneet

Matkapuhelimet

Autot

Ei mitaan edellisista

Ostoaikeet /12 kk

%, vaesto 15+v
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Kiinnostuksen kohteet isossa mittakaavassa hyvin
SUkUpUOliSidOnnaiSia Kiinnostuksen kohteet, korostumat

Vaesto 15+v

[ | Nainen15-29 v Nainen 30-49 v | Nainen50-64 v | Nainenyli 64v | Mies15-29v | Mies30-49 v | Mies50-64 v | Mies yli 64 v

Autotja moottoriajoneuvot

Talous- a aha-asiat
Veneily japurjehcus
Vilhe-elektroiliajatettekikia L TS N N R—
Sioitmine 7 S R S R S R
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el ikunt
Poltikajayhteiskunt
Pelaaminen (tietokone, konsoli, mobiili) - _ . - -
e TG
Mekkely o
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e e :
FEERIaT
Luonnossa liikkuminen - - - —
Pustarhanholtojakasvi
Ulkomaanmatkailu -
Cotimasmmatiaiy
Jkisuuden henkils
Kauneudenhotoja kosmetikks
Hyvinvaintijaterveys
Hyvitekeviisyys
ciralisuus
Miuotija puketuminer
Musili a konsertt
Rusantitioja eonta
culeu
casitysr
Vmpiristsasat
Sisustaminer

Mitka seuraavista aihealueista kiinnostavatsinua? Voitvalita useita. Kﬂl’klmgdlﬂ
KMT 2023




Terveyspalveluihin ja omaan hyvinvointiin
kayttaa yha useampi ylimaaraista rahaa

Trendi: Ylimaaraisen rahan kaytto

%, vaesto 15+v

Saastaminen, sijoittaminen

Matkailu

Kulttuuritapahtumat (esim. konsertit, teatteri, festivaalit)
Ravintolassa syominen, juominen, juhliminen
Liikuntaharrastukset ja -valineet

Remontointi, sisustaminen

Vaatteet, kengat ja laukut

Terveyspalvelut ja oma hyvinvointi

Lehdet, kirjat, elokuvat

Viihde-elektroniikka ja tietotekniikkalaitteet,...

Auto, vene, moottoripyora

Kosmetiikka ja kauneudenhoito

Kodin palvelut (siivous- ja muut kodinhoitopalvelut)
Joku muu

Ei osaa sanoa

Eijaa ylimaaraista rahaa pakollisten menojen jalkeen

Mihin mieluiten kaytat ylimaardisen rahan, joka jaa jaljelle sen jalkeen, kun oletjo maksanut pakollisetmenosi? Voit valita useita vastauksia.

KMT 2023, 2022, 2021, 2020, 2019
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Nouseva trendi
Terveyspalvelut ja oma
hyvinvointi

Laskeva trendi
Ravintolassa syominen,
juominen, juhliminen

Lehdet, kirjat, elokuvat

Laskenut viime vuodesta
Saastaminen, sijoittaminen




Miehet kayttavat ylimaaraiset rahat autoihin ja elektroniikkaan. Naiset
satsaavat kulttuuriin, kauneuteen ja terveyteen.

Vaesto 15+v

Ylimaaraisen rahan kayttokohteet, korostumat

| Nainen15-29 v | Nainen30-49 v| Nainen50-64 v | Nainenyli 64v | Mies15-29 v | Mies30-49 v | Mies50-64 v | Mies yli 64 v
Auto, vene, moottoripyéri

Viihde-elektroniikka ja tietotekniikkalaitteet,

: o e e o A+ 4+ -+ e
matkapuhelimet

Matiailu
Liikuntaharrastukset ja-vélineet e - -
Ravintolassa syominen, juominen, juhliminen - -—-- S —
Saastaminen, sioittaminen }
Vastreet, kengatja aukut

Kod in pa.lvelut (siivous- jamuut L o

kodinhoitopalvelut)

Terveyspalvelutjaomahyvinvoint
Kosmetiikka ja kauneudenhoito

KUIt.tuurI.tapahtumat(eSIm. konsertltl teatterll o o o -
festivaalit)
Lehdet, kirjat, elokuvat

Ei jaa ylimaaraista rahaa pakollisten menojen

e - + . . -

jalkeen

Jokumut
Mihin mieluiten kaytat ylimaaraisen rahan, joka jaa jaljelle sen jalkeen, kun oletjo maksanut pakolliset menosi? Voit valita useita vastauksia. Kark,mgdla

KMT 2023



Suomalaiset sukupuolen ja ian mukaan

Vaesto 15+v, %-osuudet ja estimaatit

Estimaatit ja % jakauma Vaesto kumulatiivisesti Jakauma sukupuolen ja ian mukaan

15-24 vuotta 549450 13% O 9
(| ) 49% 51% (] |
25-34 vuotta 607730 14% J_l
Mies yli 64 v, Nainen 15-
13% 29 Vv, 10%
35-44 yuotta 607930 14% 560 000 413 000
Nainen 30-
Mies 50-64 49 v, 14%
45.54 yuotta 590780 14% v, 11%
484 000

593 000
55-64 vuotta 675090 16%

Nainen 50-

Mies 30-49 v 64 v,11%
65-74 vuotta 672590 16% , 15% 486 000
621 000
75+ vuotta 591030 14% Mies 15-29 v Nainen yli 64
,10% v, 16%
434 000 704 000

Vastasyntyneiden poikien elinajanodote oli vuonna 2022
Suomessa 79,2 vuotta ja tyttdjen 84,5 vuotta Kark,mgd,a

KMT 2023



Litkkkeissa asiointi

Missa liikkeissa tai verkkokaupoissaolet
asioinut 12 kuukauden aikana?

Kdarkimedia



Paivittaistavaroita myyvissa Alueen eniten asioitu
tavarataloissa, joilla on kattava tavaratalo tai
myymalaverkosto, on asioinut suurin verkkokauppa
osa vaestosta.

% alueen 15+v vaestosta

Liikkeissa tai verkkokaupoissa asioineet/12kk
%, 15+v vaesto
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K-citymarket K Citymarket
Tokmanni E———
Motonet I 53
Putilo I 45 Prisma, K-Citymarket,
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Clas Ohlson I 46
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Sokos I 44 oY

Rusta® I 37
Stockmann I 2o
Biltema N S
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Normal GG 23 98 %
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Minimani [ 15 tutkituissa
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Wish Il 4 .‘
0
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Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? . . an =
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Litkkeissa asiointi

% alueen 15-vuotta tayttaneista

m Paakaupunkiseutu / Suur-Hki est. 829 170
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Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kk aikana?

KMT 2023

m Paakaupunkiseudun ymparistokunnat est. 130 860
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Monessa tavaratalossa tai verkkokaupoissa
asioineita nyt enemman kuin vuotta
alemmin.

Trendi: Liikkeissa tai verkkokaupoissa
asioineet/12kk

%, 15+v vaestd
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Missa lilkkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
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Nuoret naiset ja naiset ylipaataan ovat aktiivisia ja aktiivisempia tavarataloissa

kavijoita kuin miehet. Motonet, Puuilo ja Biltema enemman miesten asioimia.

Liikkeissa tai verkkokaupoissa asioineet/12kk
% taustaryhmasta

Nainen 15-29 v = Nainen 30-49 v 11 Nainen 50-64 v W Nainen yli 64 v Mies 15-29 v Mies 30-49 v Mies 50-64 v m Miesyli 64 v
Prisma 93 Prisma 85
|
K-citymarket 91 K-citymarket ‘ 84
Tokmanni 86 Tokmanni ‘ 71
|
Motonet i Motonet 60 é
| . |
Puuilo 36 Puuilo 40 é
|
Clas Ohlson 72 Clas Ohlson ‘ ddt
Sokos 64 Sokos 35
Rusta 46 Rusta | 27
Stockmann 46 Stockmann 30
| |
Biltema 18 Biltema 29 é
| | I
Karkkainen 30 Karkkainen 2
| |
Normal 68 Normal ™ 24
HalpaHalli 27 HalpaHalli 18
Minimani 19 Minimani 16
| |
Carlson 11 Carlson 8
| |
Wish / Wish 8
| |—
Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? Kdrkimgdia

KMT 2023



Litkkeista ostaminen ja
konversio

Oletko ostanut xxx viimeisen 12 kk aikana alla
olevista liikkeista tai verkkokaupoista?

Kdarkimedia



Ruoan ja paivittaistavaroiden
ostaminen eri kokoluokan myymaloista

%, 15+v vaesto

Ruoan ja paivittaistavaroiden ostaminen
lilkkeista/ 1kk

%, 15+v vaesto

S-Market 70
Prisma 68
K-Citymarket 63
Lidl 59
K-Supermarket 55

K-Market 53

Tokmanni 40
Sale/Alepa 31
HalpaHalli 9

Minimani 6
Karkkainen 5

Konversio asioinnista ruoan ja
paivittaistavaroiden ostamiseen

S-market 83
Prisma 81 .
K-citymarket 78 L||<dl Tokmanni "'A‘BC'
Lidl 78 - . . H '.“kenne
SmErTETE Fiksuruoka.fi - Halpa Halli Seerma
K-supermarket 75 Kauppahalli24 fi Minimani
S —Market g s NS
K-market 73 Oda Karkkainen e
Foodmarket R-kioski
Sale/Alepa 66
i Herkku
Tokmanni 50
HalpaHalli 41
Minimani 40
Karkkainen 20 Hypermarketit Supermarketit Lahikaupat Ruoan Tavaratalot  Liikennemyymalat

Missa lilkkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
Jos asioinut lilkkeessa 12 kk:n aikana, kysytaan jatkokysymys: Oletko ostanut ruokaa tai paivittaistavaroita viimeisen kuukauden 3

KMT 2023

verkkokaupat

Karkimedia




Tavaratalot ovat suuri sisustustarvikkeiden
jakelukanava. Parhaat konversiot ovat kuitenkin
sisustusliikkeilla pl. Rusta.

Sisustustarvikkeita ja huonekaluja on ostanut 42%.

Sisustustarvikkeiden ostaminen eri
tyyppisista liikkeista

%, 15+v vaesto

Sisustustarvikkeiden ostaminen tavarataloista/12

kk
%, 15+v vaesto
Tokmanni 25
lkea 23
Prisma 22
Jysk 17 Konversio asioinnista sisustustarvikkeiden
Rusta 15 ostamiseen
K-citymarket 13 kea .
Clas Ohlson 12
. Rusta 40
Puuilo 10 sk
s
HalpaHalli 5 o ysK 39
Karkkainen 5 oxmanni 3 36%
Motonet 5 Prisma 26
Sokos . Clas Ohlson 26 Huonekalu-
Stockmann . HalpaHalli 21 liikkeet
. Puuilo 20
Biltema
Minimani Minimani 19 200/0
Carlson K-citymarket 17 Rautakaupat
Stockmann 16
Carlson 14
Sokos 12
Biltema 10
Motonet

Oletko ostanut sisustustarvikkeita viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista?

KMT 2022
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Kodintekniikan ostaminen kaikista toimialan tuotteita myyvista
lilkkeista ja konversiot asioinnista ostamiseen

%, 15+v vaesto

Ostanut/12kk

» Elektroniikka ja tietotekniikka 42%
> Kodinkoneet 39%

» Matkapuhelimet 31%

Sisustustarvikkeiden ostaminen kaikista toimialan tuotteita myyvista liikkeista/12 kk

Elektroniikka tai tietotekniikka Kodinkoneet L C LGP UL et
Gigantti I 04 Gigantti | 19 Gigantti [ 6
Verkkokauppa.com mEEEEEESSSS—— |7 Power I———— 13 Elisa Shopit [l 6
P I Pri
i 16 SE 12 DNA Kauppa [ 5
Prisma 12 Verkkokauppa.com | 9
DNAKauppa EEEEEE 6 Tokmanni 6 Power Ml 3
Elisa Shopit I 6 K-citymarket 4 Swappie M 2
Clas Ohlson 5 1% Veikon Kone [l 4 Telia Kauppa M 2
Motonet. 5 ﬁllexpress Clas Ohlson 3
Tokmanni 5 i Zoll Bueifes |1 2 Verkkokauppa.com [l 2
K-citymarket 4 cdon.com RS
Velkon Kome . Ebay Karkkainen 2 Prisma 1
. -3 Euronics HalpaHalli 1 Veikon Kone I 1
arkkainen 1
. HalpaHalli Stockmann
Telia Kauppa m 3 Rusta
Konversio asioinnista ostamiseen
Glganttl I 4D Euronics | 36 SWapple _ 41
Verkkokauppa.c... I /] D Gigantti (I 34 Elisa Shopit IS 27

Power I 37
DNA Kauppa NI 30
Veikon Kone IINSSSSSSSm————— 9
Euronics I 08

Veikon Kone I 33
Power I 30
Verkkokauppa.com (IS 23

DNA Kauppa s 24
TeliaKauppa IS 16

Elisa Shopit mEEEE——— )/ Prisma 15 Gigantti I 10
TeliaKauppa NE———— 22 Tokmanni 8 Veikon Kone I S
Prisma 14 HalpaHalli 6 Power N 7
Karkkainen 12 Karkkainen
Clas Ohlson 11 6 Verkkokauppa.com Ml 5
Motonet 9 Clas Ohlson 5 c i -
. uronics 5
Telamemnmi 7 K-citymarket 5 :
K-citymarket 4 Stockmann 3 Prisma 1

Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
Oletko ostanut kodin elektroniikkaa tai tietotekniikkaa / matkapuhelimia / kodinkoneita viimeisen 12 kk aikanaalla olevista liikkeistatai verkkokaupoista?
KMT 2023
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Vaatteiden ja jalkineiden ostaminen kaikista
toimialan tuotteita myyvista liikkeista ja konversio

%, 15+v vaesto

Vaatteiden ja jalkineiden ostaminen
kaikista toimialan tuotteita myyvista/12 kk

Prisma
Intersport
H&M
Tokmanni
XXL
K-citymarket
Stadium
Zalando
Dressmann
Lidl

Lindex
Sokos

New Yorker
Stockmann
Budget Sport
Halonen
KappAhl
Cubus
HalpaHalli
Marimekko
Only/Vila/Vero Moda
Partioaitta
Jack & Jones
Karkkainen
Zara

BIKBOK

Gina Tricot
Kekale

Luhta Brand Store
Nanso
Scandinavian Outdoor Store

%, 15+v vaesto

. 26
I ) ]
Wl
e 20
IS 10
D
I 17
I 14

11

11

11 Ostanut 3%:
11 About You
Boozt
Carlings
Ellos
Esprit

© ©

Ostanut 2%:

Luhta Outdoor Store
(mL Top-Sport)
Superdry

Team Sportia

~N

[N ) e Mo}

Ostanut 1%:
Amazon

Asos

Carlson

Click Shoes
Indiska
Minimani
Sportamore.fi
Volt

Zizzi

o1 o1 ;o

AN

Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
Oletko ostanut vaatteitatai jalkineita viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista?

KMT 2023

Konversio asioinnista vaatteiden ja

Zalando
H&M

New Yorker
Nanso
Dressmann
Lindex
Only/Vila/Vero Moda
Zara

Cubus
Intersport
XXL

BIKBOK
Stadium
Halonen

Jack & Jones
Gina Tricot
Luhta Brand Store
KappAhl
Kekale
Scandinavian Outdoor Store
Prisma
Budget Sport
Stockmann
HalpaHalli
Partioaitta
Marimekko
Sokos
Tokmanni
K-citymarket
Karkkainen
Lidl

jalkineiden ostamiseen

I 62
I 54
I 53
I 52
(I 47
(I 42
(I 41
(T 41
(I 40
(I 40
(I 40
(I 39
[ 39
[ 38
(I 38
I 3/
I 37
S 36
I 36
S 34
. 32
s 30

Vaatteita ja jalkineita on ostanut 82%.

Vaatteiden ostaminen eri
tyyppisista liikkeista

51%

Vaatekaupat

Tavaratalot

Karkimedia




Urheilutuotteiden ostaminen kaikista
toimialan tuotteita myyvista
liikkeista

%, 15+v vaestod

Intersport S 25
XXL I 24
Stadium I 20
Prisma I 12
Budget Sport N 10
K-citymarket 00 6
Tokmanni 00 6
Zalando [ 5
Lidl e 4
Particaitta 1M 4 E
H&M
Karkkainen ]
Scandinavian Outdoor Store
HalpaHalli
Luhta Outdoor Store 8::&':)“: 1%:
Stockmann Fitnesstukku o
Halonen
Team Sportia Luhta Brand Store

Motonet ||

Varuste.net Sportamore.fi

Karkimedia

Oletko ostanut urheiluvaatteita, -jalkineita tai -valineita viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeista?
KMT 2023




Kolme suurinta tavarataloa: Prismassa on eniten asioineita. Siella on myos
eniten tutkittuja tuoteryhmia ostaneita ja parhaan konversiot lukuun ottamatta
sisustustuotteita, joissa Tokmanni suoriutuu paremmin.

Prisma K-Citymarket Tokmanni
9 ioi . . 0 ioi
84 % asioinut/12kk 81% asioinut/12kk 80% asioinut/12kk
Ruoka ja paivittaistavarat _ o8 Ruoka ja paivittaistavarat _ 63 Ruoka ja _ 40
Jap 81 jap 78 péivittiistavarat 50
T 20
Vaatteet ja jalkineet - 2632 Vaatteet ja jalkineet - 1;1 Vaatteet ja jalkineet - o5
Sisustustarvikkeet - 22 Sisustustarvikkeet - 1‘?7 Sisustustarvikkeet @
26
. 6 W Ostanut
Urheilutuotteet - 12 Urheilutuotteet l i Urheilutuotteet . .
14 Konversio
. 6
Kodinkoneet - 12 Kodinkoneet I ‘; Kodinkoneet . o
15
Kodin elektroniikka tai [ 12 Kodin elektroniikka tai [} 4 Kodin elektroniikka i 5
tietotekniikka 14 tietotekniikka 4 tai tietotekniikka 7
. | 1
Matkapuhelimet L
Missa lilkkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? Karkimgd’-a

Jos asioinut lilkkeessa 12 kk:n aikana, kysytaan jatkokysymys: Oletko ostanut ruokaa tai paivittaistavaroita viimeisen kuukauden aikana alla olevista liikkeista tai verkkokaupoista?
KMT 2023



82% on ostanut verkon kautta
yrityksilta tai yksityisilta

Ostaminen verkon kautta
%, 15+v vaesto

Vaatteet tai jalkineet

Paasyliput tapahtumiin

Matkat tai majoitukset

Elektroniikka tai tietotekniikka
Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -valineet
Ruoka tai paivittaistavarat

Elokuvat, pelit tai musiikki

Kosmetiikan tai kauneudenhoidon tuotteet
Kirjat

Huonekalut tai sisustustarvikkeet
Terveyden tai hyvinvoinnin tuotteet
Rahapelit

Matkapuhelimet tai liittymat
Moottoriajoneuvojen tarvikkeet
Lemmikkielaintarvikkeet

Remontoimisen tai rakentamisen tuotteet
Kodinkoneet

Lehtitilaukset

Puutarhatuotteet tai -tarvikkeet

Jokin muu

46
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Minka toimialan tuotteita tai palveluita olet ostanut verkon kautta viimeisen 12 kk aikana? Voitvalitauseita

KMT 2023, 2022, 2021

Useilla toimialoilla suurempi osa
kaupasta tapahtuu verkon kautta

Kuinka suuri osta ostaneista on
ostanut verkon kautta? 2023 2022 2021

Kodinkoneet

Elektroniikka tai tietotekniikka

Vaatteet tai jalkineet

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -
valineet

Kosmetiikan tai kauneudenhoidon
tuotteet

Matkapuhelimet tai liittymat
(matkapuhelimen ostaneista)

Matkat tai majoitukset (matkoja
ostaneista)

Huonekalut tai sisustustarvikkeet

Remontoimisen tai rakentamisen
tuotteet

Terveyden tai hyvinvoinnin
tuotteet

48
52

40

39

32

70

30

24

42
46

35

29

24

40

26

20

Karkimedia




Asioineiden ja
ostaneiden profiilit

Karkimedia



Litkkeissa asioineet

Vaesto 15+v

mm K-citymarket (81%) mmm Prisma (84%) Tokmanni (80%) Vaesto 15+v

86
Top3 tavarataloissa ovat asioineet

melkein kaikki suomalaiset, ja
tavaratalojen asiakkaiden profiilit ovat
hyvin samanlaiset.

Tokmannilla asioineissa korostuvat
hieman naiset yli 64-v,ei-lapsiperheet,

68
pienempituloiset taloudet ja
pienemmat paikkakunnat.
32
27
22
19 20 19
14 e 14 13 14 13 0 13
11 11 11
10 10 . 9 8
Tahdnanli | 1 : |
Q Q Q Q Ky Q q Q ) < % % % 9 % % O

o 2 o 2 > o 2 2 2>
*) &) 3 » ) o V 2 & '\ Q Q Q QO S © 2 " S N & & &
A N AN S S s N . R R G SN U S 7 P ¥ &0 ¥ v
NN é‘\\ o 6,,)0 Y S R - RS SN o) be?g S ° X & & &
R e e . .2 .o & N \V N & p . . N N > O O N N 2 N
ST I SIS O R 5D . \ S » A >
B B B X\ N W v 090 4;-00 090 QQ'» n < & o 000 8{.\@ = 0,@6
v e 2 <0 R\ Q > G 52
® 9 A » <° P
Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? 4
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Litkkeissa asioineet

Vaesto 15+v

mmm Puuilo (48%) mam Rusta (37%)  mom Biltema (28%)  mmm Motonet (53%) Vaesto 15+v

Puuilossa asioineissa korostuvat miehet

yli 30-v, pienemmat kaupungit ja
kaupunkimaiset kunnat.

Biltemassa asioineissa

68 korostuvat miehet 30-64v ja
pienemmat kaupungit .

Motonetissa asioineissa korostuvat miehet,
30-64-v ja kaupunkimaiset kunnat.

15 20 22
4 16 1 13
10 11 10 1 11 9
h i i 1 ' 7 i
K K K Q Q Q K K () < % % % % % 1%
> Qb?’ > L& 2 ) & & K &9 S

19
14
8
. bl o
2 o & >
N I\ o\,

o > 2
) ) R W ) ¢ £ & § S & & S & & ¢ o & & &
°\io KIS P & e,"*\ £ & 2 &S F X 6")@ ¥ & £ &
e e e & ) ) & N\ % » @ . . . Y Y > N N Q D S D
N S SO S R R S A NS S & S v &
SO D v & 8 & RPN KRN & &‘& S
> P o 5 S . Q 2 &
RS N » < 2
4 Q X

Missa liikkeissa tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? ’\Q
KMT 2023
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Litkkeissa asioineet

Vaesto 15+v

Clas Ohlson (46%) mmm Normal (23%) Sokos (44%) Stockmann (29%) Vaesto 15+v
86
Clas Ohlsonilla asioineissa korostuvat Stockmannilla asioineissa
naiset alle 49-v ja nuoret miehet, korostuvat naiset,
lapsiperheet seka Suur-Helsinki. 68 suurempituloiset, Suur-Helsinki,
Turku ja Tampere,

Normalissa asioineissa korostuvat alle

50-v naiset, lapsiperheet, autottomat

taloudet ja pk-seutu.

27
22
9
16
4 4 13 13
0
7 B 8
1 1 | » |
K\ Q % % % o >
4 > ) A2 W ) & X S S P S N '29@ \S“'O,b é\& Q‘Z’@ O‘>\ \@\)Q oé@ o‘,\@ \>°@
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Top3 tavarataloista ostaneet

Vaesto 15+v

mm Ostanut Prismasta/12kk Ostanut K-Citymarketista/12kk o Ostanut Tokmannilta/12kk Vaesto 15+v

Prismasta ostaneissa korostuu
Lapsiperhe

86
Tokmannilta ostaneissa korostuu
Nainen yli 64v
Tulot yli 85 000 €/v Mies yli 64v
Suuret kaupangit 68 Ei-lapsiperhe
20.000 - 35.000 €/v
35.001 - 50.000 euroalv
K-Ci keti . K Taloudessa auto
L;p ;tiypr:re;‘; etista ostaneissa korostuu Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta
Tulot yli 85 000 €/v '
Suuret kaupungit ja kaupunkimaiset
kunnat 32
27
22
19 20 19
14 1 1o 14 1 13 . 14 13 o 13
10 10 9 5
7
1 |||| L1111 1 | HH “" |
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Ostopaikan
valintakriteerit

Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi
tavarataloa tai kauppakeskusta?

Kdarkimedia



Trendi: Tavaratalon tai
kauppakeskuksen valintakriteerit

%, 15+v vaesto

69
. . Lo 55
L . 47
41
23 m 2023
Muut palvelut saman katon alla* _
24 m 2022

20

Hyva ja asiantunteva palvelu 20

Kiinnostavat teema- ja kampanjapaivat

[
=

Hyvat nettisivut/verkkokauppa/mobiilisovellus

o ©o

Ei mikdaan edellisistd / en osaa sanoa

[©2NNe)]

* (esim. kahvila tai ruokakauppa)
Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi
KMT 2023, 2022




Tavaratalon tai kauppakeskuksen
valintakriteerit top3 tavarataloista
ostaneilla

m Ostanut Tokmannilta/12kk Ostanut K-Citymarketista/12kk m Ostanut Prismasta/12kk

Minulle hyva sijainti 72
Monipuoliset valikoimat 60
Asiointi helppoa ja nopeaa 50
Edullinen hintataso 45
Muut palvelut saman katon alla* 25
Hyva ja asiantunteva palvelu 20
Kiinnostavat teema- ja kampanjapaivat 13

Hyvat nettisivut/verkkokauppa/mobiilisovellus

]
Ei mikdan edellisistd / en osaa sanoa 4
4
* (esim. kahvila tai ruokakauppa)

Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi tavarataloatai kauppakeskusta?
KMT 2023, 2022




Tavaratalon tai kauppakeskuksen
valintakriteerit: autotaloudet ja autottomat
taloudet

%, 15+v vaesto

Minulle hyva sijainti ] 69

75
o uoliset valikoimgt T S5
Monipuoliset valikoimat 54
o - I </
Asiointi helppoa ja nopeaa 44
Edullinen hintataso _4143
I 2 " Taloudessa auto
Muut palvelut saman katon alla

25 Taloudessa ei autoa

Hyva ja asiantunteva palvelu _17 20

Kiinnostavat teema- ja kampanjapaivat _ 1112

Hyvat nettisivut/verkkokauppa/mobiilisovellus K -

Ei mikdan edellisistd / en osaa sanoa W s ;

* (esim. kahvila tai ruokakauppa)

Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi tavarataloatai kauppakeskusta?
KMT 2023




Tavaratalon tai kauppakeskuksen valintakriteerit taustaryhmittain

\ korostuu

Nainen 15-29 v Nainen 30-49 v Nainen 50-64v  Nainen yli 64 v Mies15-29 v Mies 30-49 v  Mies 50-64 v Mies yli 64 v

67 62

~
=

Monipuoliset

valikoimat 46

51

Asiointi helppoa ja \/
nopeaa

49 \/ 58 \/ 50

Edullinen hintataso 44 40 42

45 51 39

<<I

~
(o))

< <

43

N
(6]

Muut palvelut saman

. El- K - m- N - - N
Hyvé ja asiantunteva . 17 . 14 )1 7 . 18 . 13 . 18 “ 26
palvelu

Kiinnostavat teema- . 20 . 14 . 13 l 11 I 10 I 9 8 6

ja kampanjapaivat

Hyvat nettisivut/

verkkokauppa/ 18

mobiilisovellus

Ei mikaan edellisista I 7 I 2
/ en osaa sanoa

-
—

mE e e
~

HE " e
[
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._.
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(6]
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*esim. kahvila tai ruokakauppa . . .
Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi tavarataloatai kauppakeskusta? Kﬂl’klmedla
KMT 2023



Tavaratalon tai kauppakeskuksen valintakriteerit alueittain
surin pienin

Minulle hyva sijainti

Monipuoliset
valikoimat

Asiointi helppoa ja
nopeaa

Edullinen hintataso

Muut palvelut saman
katon alla*

Hyva ja asiantunteva
palvelu

Kiinnostavat teema-
ja kampanjapaivat

Hyvat nettisivut/
verkkokauppa/
mobiilisovellus

Ei mikaan edellisista
/ en osaa sanoa

Pk-seutu

- I

oV

35

*esim. kahvila tai ruokakauppa

Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasi tavarataloatai kauppakeskusta?

KMT 2023

49

Ymparistokunnat

34.\/

;-
| R

Turku

-V .

46

Tampere

Seinajoki

Kouvola

Lappeenranta

Rovaniemi

- - -

41

48
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Karkimedialehtien
tavoittavuus

Karkimedia



Tata on Karkimedia: markkina-alueidensa suurimpien
sanomalehtien omistama myynti- ja markkinointiorganisaatio

AAMULEHTI AAMUPOSTI ETELA-SAIMAA  ETELA-SUOMEN SANOMAT
FORSSAN LEHTI HAMEEN SANOMAT HELSINGIN SANOMAT HBL

IlIkka-Pohjalainen [TA-HAME 1TA-sAvo KAINUUNSANOMAT KALEVA
"; KARJALAINEN KESKIPOHJANMAA KESKISUOMALAINEN  KESKI-UUSIMAA

KOUVOLAN SANOMAT ~ KymenSanomat  fapinfRansa  LANSI-SAVO

SATAKUNNAN KANSA  / /LANSI-UUSIMAA MAASEUDUNTULEVAISUUS SALON SEUDUN SANOMAT

Lansi-Suomi

SAVON SANOMAT SYD-OSTERBOTTEN I GurunSanomat
UUSIMAA VASABLADET ABO UNDERRATTELSER (STERBOTTENS TIDNING

Karkimedia



Karkimedia tavoittaa

miljoonaa viikossa

miljoonaa paivassa

Kdarkimedia
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Sanomalehti on mukana
arjen valinnoissa

2,5 miljoonaa
kertoo saavansa lehdesta tukea
ostopaatoksiin

Oman paikkakunnan media on lukijoilleen tarkea ja
laheinen.

2,6 miljoonaa

Sanomalehti on jokapdaivainen osa arjen rutiineja, usein ) saa“sanoma'alehdgsté ideoitaﬂ
aamun ensimmainen. Lukeminen on keskittynytta ja lahtea ostoksille tai tapahtumiin

saannollista.

Sanomalehti takaa mainostajalle 2, 1 miljoonaa

saannollisen tavoittavuuden, hyvat huomioarvot ja saa sahomalehdesta

lukuarvot mainokselle. kimmokkeen vierailla yrityksen
nettisivuilla

Miten hyvin vaittamatkuvaavat sinun suhdettasi sanomalehtiin (seka painettuihin etta lehden digitaalisiin

maTLtggg)v Karkimedia




Karkimedian tavoittavuus ostoaikeiden mukaan

Peitto%
mm Karkimedia-paketti, painettu Lehti (viikko) mm Karkimedia-paketti, digi (viikko) e K arkimediapaketti kokonaisviikkotavoittavuus
88 89 91 90 a8 89 90 89
75
. 69 72 72
65 64
I ' I '
Vaestao 15+v Huonekalut ja Remontoimisen ja Kodinkoneet Elektroniikka- tai Vaatteet ja jalkineet Urheiluvaatteet, - Kosmetiikan ja
sisustustarvikkeet rakentamisen tuotteet tietotekniikkatuotteet jalkineet tai -valineet kauneudenhoidon
tuotteet
Mitka asiat ovat sinulle tarkeita valitessasitavarataloatai kauppakeskusta? K"]'rkimgdl'a

KMT 2023



Karkimedian tavoittavuus sukupuolen ja ian mukaan

Peitto%

mm Karkimedia-paketti, painettu lehti (vilkko) mmm Karkimedia-paketti, digi (vilkko) esssKarkimediapaketti kokonaisviikkotavoittavuus

92 91
88 88 88

Vaesto 15+v Nainen 15-29 vuotta Nainen 30-49 vuotta Nainen 50+ vuotta Mies 15-29 vuotta Mies 30-49 vuotta Mies 50+ vuotta

T 2093 KRarkimedia



Yhteenveto

Kotimaisten tuotteiden suosiminen,
"sopivat” hinnat ja paikallisuus on
suomalaisille tarkeaa., ja hinnoista
kertominen on entista tarkeampaal
Aiempaa useampi hyodyntaa
alennuksia ja kampanjoita tai valitsee
yleensa edullisimman vaihtoehdon.

Kulutusta ja kayttaytymista ylipaataan
selitetaan paljon arvoilla ja asenteilla.
Moni asia vaikuttaa kuitenkin olevan
hyvin sukupuolittunutta. Esim.
kiinnostuksen kohteet tai se, mihin
ylimaarainen raha kaytetaan, eroaa
miesten ja naisten valilla vaestotason
tarkastelussa.

Ostamisen ja ostoaikeiden taso ei
juurikaan aroa aiemmista vuosista.
Matkailu muodostaa kuitenkin
poikkeuksen, silla korona-ajan
matkailutauon jalkeen seka matkoja
ostaneita etta ostoaikeisia on selvasi
viime vuosia enemman. Muilta osin
nayttaisi silta, etta paluuta "normaaliin”
my0s kulutuksen saralla on tapahtunut.

Tavaratalojen ja kauppakeskusten
tarkein ostopaikan valintakriteeri on
sijainti. Erityisen tarkeaa sijainti on
silloin, kun talouden kaytossa eiole
autoa.

Edullisen hintatason merkitys on
vahvistunut ylipaataan ja myos
tavaratalon valinnassa.

Tavaratalojen kohderyhmaan
kuuluvat lahes kaikki, silla niin suuri
osa suomalaisista on asioinut
suurimmissa tavarataloketjuissa.

Valtakunnallisesti asioiduimmat
tavarataloketjut ovat Prisma, K-
Citymarket ja Tokmanni. Niissa on
asioinut noin 80% suomalaisista.
Puuilossa ja Rustassa asioineiden
osuus on kasvanut eniten verrattuna
viime vuoteen. Myos kaupunkien
keskusta-alueilla olevissa
tavarataloussa Sokoksessa ja
Stockmannilla on asioinut aiempaa
useampi.

Sanomalehtimainonta on hyodyllista
ja mieluisaa Karkimedialehtien
lukijoille. Mainontaa hyodynnetaan
ostopaatoksissa.

Karkimedia tavoittaa 88% 15-vuotta
tayttaneista.

Monikanavaisuus on tarkeaa
huomioida tavoittavuuden
maksimoimiseksi. Mainonnan toisto
myos lisaa sen tehoa.

Karkimedia



harkimedia

Kysy lisaa
marja-leena.harju@karkimedia.fi
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