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Alueellinen ostokäyttäytyminen 2023
Valtakunnallinen internetkysely, tutkimusjakso heinäkuu 2021-kesäkuu 2023, Kantar TNS Oy

14 toimialaa 1 500 liikettä 13 000 vastaajaa 30 markkina-aluetta

• Autoliikkeet
• Huonekalu- ja sisustusliikkeet
• Kodinkoneet ja elektroniikka
• Lääkärikeskukset
• Matkapuhelinkaupat
• Optikkoliikkeet
• Pankit 
• Rautakaupat
• Ruokakaupat  
• Tavaratalot ja kauppakeskukset
• Urheiluliikkeet
• Vaateliikkeet
• Vakuutusyhtiöt

Kyselyssä kartoitetaan 
valtakunnallisissa ja alueellisissa 
liikkeissä asiointia ja ostamista, 
ostopaikan valintakriteereitä, 
talouden tai henkilön vuoden 
aikana tekemiä ostoksia, 
suunnitelmissa olevia hankintoja 
sekä mm. suhtautumista 
mainontaan ja kiinnostuksen 
kohteita. 

Kohderyhmänä ovat 15-vuotta 
täyttäneet äidinkielenään suomea 
tai ruotsia puhuvat  Ahvenanmaata 
lukuun ottamatta Suomessa asuvat 
4 300 000 henkilöä. 

Alueellinen ostokäyttäytyminen 
osuuteen vastasi noin 13 000 
vastaajaa. Lukemiseen liittyvät 
tiedot ja vastaajien taustatiedot 
kartoitettiin noin 23 000 
vastaajalta. 

Tutkimukseen vastasi tietokoneella 
40 %, matkapuhelimella tai 
tabletilla 60%.

Tulokset on painotettu 
vastaamaan kullakin markkina-
alueella Tilastokeskuksen 
uusimpia väestömääriä 
asuinkunnan, sukupuolen, iän, 
talouden koon ja äidinkielen 
mukaan. 



Esityksen sisältö

Kuluttamisen trendeistä

Liikkeissä asiointi

Liikkeistä ostaminen ja konversio

Asioineiden ja ostaneiden profiilit

Ostopaikan valintakriteerit

Kärkimedian tavoittavuus ja yhteenveto



Tutkimuksessa mukana olevat 
valtakunnalliset tavaratalot

Biltema
Carlson
Clas Ohlson
HalpaHalli
K-citymarket
Kärkkäinen
Minimani
Motonet
Normal
Prisma
Puuilo
Rusta
Sokos
Stockmann
Tokmanni
Wish



Kuluttamisen 
trendeistä



Kotimaisten tuotteiden suosiminen, ”sopivat” hinnat ja paikallisuus 
on suomalaisille tärkeää
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Suosin kotimaisia tuotteita

Hyödynnän usein ostoksissani alennus- ja kampanjahintoja

Suosin paikallisia liikkeitä ja palveluita

Ostoksia tehdessäni laatu on minulle hintaa tärkeämpi

Teen tietoisesti vastuullisia valintoja kulutuksessani

Suosin tunnettuja tuotemerkkejä

Suosin ostoksissani sertifioituja tuotteita

Ekologisuus on minulle tärkeä ostoperuste

Valitsen yleensä edullisimman vaihtoehdon

Minusta on hauska tehdä ostoksia

Raha on mielestäni kulutusta eikä säästämistä varten

Kun haluan tietyn merkkisen tuotteen, hinnalla ei ole väliä

Kulutusväittämät
Täysin tai osittain samaa mieltä väittämän kanssa 

%, väestö 15+v

3,7 milj. suosii 
kotimaisia 
tuotteita

3,2 milj. tekee 
tietoisesti 

vastuullisia 
valintoja

2,5 milj. 
valitsee yleensä 

edullisimman 
vaihtoehdon

*(esim. Reilu kauppa, Joutsenmerkki, Avainlippu) 
Miten hyvin väittämät kuvaavat suhdettasi kuluttamiseen?
KMT 2023



Hinnoista kertominen on entistä tärkeämpää! 
Aiempaa useampi hyödyntää alennuksia ja 
kampanjoita tai valitsee yleensä edullisimman 
vaihtoehdon.
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Hyödynnän usein ostoksissani alennus- ja
kampanjahintoja

Suosin tunnettuja tuotemerkkejä

Suosin ostoksissani sertifioituja tuotteita*

Valitsen yleensä edullisimman vaihtoehdon
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Teen tietoisesti vastuullisia valintoja
kulutuksessani

Ekologisuus on minulle tärkeä ostoperuste

2023 2022 2021

Trendi: muutokset kulutukseen suhtautumisessa
Täysin tai osittain samaa mieltä väittämän kanssa 

%, väestö 15+v

Vastuullisten valintojen ja ekologisuuden 
merkitys vähentynyt hieman. Onko niistä 
tulossa itsestään selvyyksiä? Vai onko 
ihmisillä tällä hetkellä muuta ajateltavaa?

+6 %-yks

*(esim. Reilu kauppa, Joutsenmerkki, Avainlippu) 
Miten hyvin väittämät kuvaavat suhdettasi kuluttamiseen?
KMT 2023, 2022, 2021



Ostaminen ei läheskään aina ole kovin suunnitelmallista. Paljon 
useampi on ostanut kuin on aikonut ostaa.
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Vaatteet ja jalkineet

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -välineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut

Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet

Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet

Huonekalut ja sisustustarvikkeet

Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
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Silmälasit, piilolinssit tai aurinkolasit

Matkat

Säästämisen tai sijoittamisen tuotteet

Autot

2023

65

46

43

41

36

36

29

28

27

22

20

16

14

Vaatteet ja jalkineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai…

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -välineet

Matkat
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Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet
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Säästämisen tai sijoittamisen tuotteet

Kodinkoneet

Matkapuhelimet

Autot

2023

Ostaminen / 12 kk
%, väestö 15+v

Ostoaikeet / 12 kk
%, väestö 15+v

Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana?  
Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?
KMT 2023



Korona-ajan jälkeen ollaan palaamassa uuteen normaaliin
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Trendi: Ostaminen / 12 kk
%, väestö 15+v

Trendi: Ostoaikeet / 12 kk
%, väestö 15+v

Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana?  
Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?
KMT 2023, 2022, 2021, 2020, 2019
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Vaatteet ja jalkineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -välineet

Matkat

Remontoimisen ja rakentamisen tuotteet

Kosmetiikan ja kauneudenhoidon tuotteet

Huonekalut ja sisustustarvikkeet

Elektroniikka- tai tietotekniikkatuotteet

Silmälasit, piilolinssit tai aurinkolasit

Säästämisen tai sijoittamisen tuotteet

Kodinkoneet

Matkapuhelimet

Autot

Ei mitään edellisistä

Mies

Mies 15-29 v

Mies 30-49 v

Mies 50-64 v

Mies yli 64 v

Pukeutuminen, kauneus, terveys ja koti korostuu naisilla, 
rakentaminen ja tekniikka miehillä.
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Vaatteet ja jalkineet

Terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet tai palvelut
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Autot

Ei mitään edellisistä

Nainen

Nainen 15-29 v

Nainen 30-49 v

Nainen 50-64 v

Nainen yli 64 v

Naiset Miehet

Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet ostanut viimeisten 12 kuukauden aikana?  
Valitse ne toimialat, joiden tuotteita tai palveluita olet aikeissa ostaa seuraavien 12 kuukauden aikana?

Ostoaikeet /12 kk
%, väestö 15+v

KMT 2023



Kiinnostuksen kohteet isossa mittakaavassa hyvin 
sukupuolisidonnaisia

Nainen 15-29 v Nainen 30-49 v Nainen 50-64 v Nainen yli 64 v Mies 15-29 v Mies 30-49 v Mies 50-64 v Mies yli 64 v
Autot ja moottoriajoneuvot ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++
Kalastus ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++

Metsästys ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++
Talous- ja raha-asiat ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++
Veneily ja purjehdus ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++
Viihde-elektroniikka ja tietotekniikka ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ---
Sijoittaminen ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ----
Rakentaminen ja remontointi ---- -- - ---- ---- ++++ ++++ ++++
Urheilu ja liikunta ++++ ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++
Politiikka ja yhteiskunta ---- ---- ---- ++++ -- ++++ ++++ ++++
Pelaaminen (tietokone, konsoli, mobiili) ++++ ---- ---- ---- ++++ ++++ ---- ----
Kotimaan ja ulkomaiden uutiset ---- ++++ ++++ ---- ++++ ++++
Mökkeily ++++ ++++ ---- ++++ ++ ----
Itsensä kehittäminen ++++ ++++ ++++ ---- ++++ - ---- ----
Oman paikkakunnan asiat ja tapahtumat ---- ++++ ++++ ++++ ---- ---- - ++++
Ruoka ja juoma ++++ ++++ ++++ ---- ++++ ---- ---- ----
Luonnossa liikkuminen ++++ ++++ + ---- ---- ---- ----
Puutarhanhoito ja kasvit ---- ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Ulkomaanmatkailu ++++ ++++ ++++ ---- - ----
Kotimaanmatkailu ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Julkisuuden henkilöt ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Kauneudenhoito ja kosmetiikka ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ---- ----
Hyvinvointi ja terveys ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Hyväntekeväisyys ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Kirjallisuus ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Muoti ja pukeutuminen ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Musiikki ja konsertit ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ----
Ruuanlaitto ja leivonta ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Kulttuuri ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Käsityöt ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----
Ympäristöasiat ++++ ++++ +++ ++++ ---- ---- ---- ----
Sisustaminen ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----

Mitkä seuraavista aihealueista kiinnostavat sinua? Voit valita useita.

Kiinnostuksen kohteet, korostumat
Väestö 15+v

KMT 2023



Terveyspalveluihin ja omaan hyvinvointiin 
käyttää yhä useampi ylimääräistä rahaa
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Säästäminen, sijoittaminen

Matkailu

Kulttuuritapahtumat (esim. konsertit, teatteri, festivaalit)

Ravintolassa syöminen, juominen, juhliminen

Liikuntaharrastukset ja -välineet

Remontointi, sisustaminen

Vaatteet, kengät ja laukut

Terveyspalvelut ja oma hyvinvointi

Lehdet, kirjat, elokuvat

Viihde-elektroniikka ja tietotekniikkalaitteet,…

Auto, vene, moottoripyörä

Kosmetiikka ja kauneudenhoito

Kodin palvelut (siivous- ja muut kodinhoitopalvelut)

Joku muu

Ei osaa sanoa

Ei jää ylimääräistä rahaa pakollisten menojen jälkeen

2023

2022

2021

2020

Trendi: Ylimääräisen rahan käyttö
%, väestö 15+v

Laskeva trendi
Ravintolassa syöminen, 

juominen, juhliminen
Lehdet, kirjat, elokuvat

Laskenut viime vuodesta
Säästäminen, sijoittaminen

Nouseva trendi
Terveyspalvelut ja oma 

hyvinvointi

Mihin mieluiten käytät ylimääräisen rahan, joka jää jäljelle sen jälkeen, kun olet jo maksanut pakolliset menosi? Voit valita useita vastauksia.
KMT 2023, 2022, 2021, 2020, 2019



Miehet käyttävät ylimääräiset rahat autoihin ja elektroniikkaan. Naiset 
satsaavat kulttuuriin, kauneuteen ja terveyteen.
Väestö 15+v

Nainen 15-29 v Nainen 30-49 v Nainen 50-64 v Nainen yli 64 v Mies 15-29 v Mies 30-49 v Mies 50-64 v Mies yli 64 v
Auto, vene, moottoripyörä ---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ++++

Viihde-elektroniikka ja tietotekniikkalaitteet, 
matkapuhelimet

---- ---- ---- ---- ++++ ++++ ++++ ----

Remontointi, sisustaminen ---- ++++ ++++ ---- ---- ---- ++++ ++++

Matkailu --- ++++ ++++ ---- ---- ---- ++++ +

Liikuntaharrastukset ja -välineet ++++ ++++ ---- ---- ++++ ++++ +++ ----

Ravintolassa syöminen, juominen, juhliminen ++++ ++++ --- ---- ++++ ++++ ---- ----

Säästäminen, sijoittaminen ++++ ++++ ---- ++++ ++++ -- ----

Vaatteet, kengät ja laukut ++++ ++++ ++++ ---- ++++ ---- ---- ----

Kodin palvelut (siivous- ja muut 
kodinhoitopalvelut)

---- ++++ ++++ ---- ---- ----

Terveyspalvelut ja oma hyvinvointi ++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ++++

Kosmetiikka ja kauneudenhoito ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ---- ----

Kulttuuritapahtumat (esim. konsertit, teatteri, 
festivaalit)

++++ ++++ ++++ ++++ ---- ---- ---- ----

Lehdet, kirjat, elokuvat ++++ ++++ ++++ ++++ ---- ----

Ei jää ylimääräistä rahaa pakollisten menojen 
jälkeen

- + ++++ ++++ ---- ---- -

Joku muu ---- ---- +++ ++++ ++++ ++++

Ylimääräisen rahan käyttökohteet, korostumat

Mihin mieluiten käytät ylimääräisen rahan, joka jää jäljelle sen jälkeen, kun olet jo maksanut pakolliset menosi? Voit valita useita vastauksia.
KMT 2023



Suomalaiset sukupuolen ja iän mukaan
Väestö 15+v, %-osuudet ja estimaatit

13%

27%

41%

55%

71%

86%

100%

100%

87%

73%

59%

45%

29%

14%

Väestö kumulatiivisesti

13%

14%

14%

14%

16%

16%

14%

Nainen 15-
29 v, 10%

Nainen 30-
49 v, 14%

Nainen 50-
64 v, 11%

Nainen yli 64 
v, 16%

Mies 15-29 v 
, 10%

Mies 30-49 v 
, 15%

Mies 50-64 
v, 11%

Mies yli 64 v, 
13%

Jakauma sukupuolen ja iän mukaan

49% 51%

Estimaatit ja % jakauma

Vastasyntyneiden poikien elinajanodote oli vuonna 2022 
Suomessa 79,2 vuotta ja tyttöjen 84,5 vuotta

KMT 2023

413 000

593 000

486 000

704 000

484 000

621 000

434  000

560 000



Liikkeissä asiointi
Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet 

asioinut 12 kuukauden aikana?



Päivittäistavaroita myyvissä 
tavarataloissa, joilla on kattava 
myymäläverkosto, on asioinut suurin 
osa väestöstä.
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Stockmann

Biltema

Kärkkäinen
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HalpaHalli

Minimani

Carlson
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• ent. Hong Kong
Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
KMT 2023

98 %
 on asioinut 
tutkituissa 

tavarataloissa

Liikkeissä tai verkkokaupoissa asioineet/12kk
%, 15+v väestö

Tokmanni

Prisma

Ero ≤ 3 %-yksikköä

K Citymarket

Prisma, K-Citymarket, 
Tokmanni

Alueen eniten asioitu 
tavaratalo tai 
verkkokauppa
% alueen 15+v väestöstä



Liikkeissä asiointi markkina-alueilla: alueiden välillä eroja
% alueen 15-vuotta täyttäneistä
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Pääkaupunkiseutu / Suur-Hki est. 829 170

*n<30
Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kk aikana?
KMT 2023
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Pääkaupunkiseudun ympäristökunnat est. 130 860
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Turun markkina-alue est. 331 220



Monessa tavaratalossa tai verkkokaupoissa 
asioineita nyt enemmän kuin vuotta 
aiemmin.
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Kasvava trendi:
• Tokmanni
• Motonet
• Puuilo
• Rusta

Kasvanut vrt. vuosi 2022
• Prisma
• K-citymarket
• Puuilo
• Sokos
• Rusta
• Stockmann

Laskenut vrt. vuosi 2022
• Clas Ohlson
• HalpaHalli
• Wish

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

KMT 2023, 2022, 2021, 2020, 2019

Trendi: Liikkeissä tai verkkokaupoissa 
asioineet/12kk

%, 15+v väestö



Nuoret naiset ja naiset ylipäätään ovat aktiivisia ja aktiivisempia tavarataloissa 
kävijöitä kuin miehet. Motonet, Puuilo ja Biltema enemmän miesten asioimia.
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Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
KMT 2023
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Liikkeistä ostaminen ja 
konversio

Oletko ostanut xxx viimeisen 12 kk aikana alla 
olevista liikkeistä tai verkkokaupoista?  
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Prisma
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Lidl
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Kärkkäinen

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? 
Jos asioinut liikkeessä 12 kk:n aikana, kysytään jatkokysymys: Oletko ostanut ruokaa tai päivittäistavaroita viimeisen kuukauden aikana alla olevista liikkeistä tai verkkokaupoista?
KMT 2023

Ruoan ja päivittäistavaroiden ostaminen
liikkeistä/ 1kk
%, 15+v väestö

Konversio asioinnista ruoan ja 
päivittäistavaroiden ostamiseen

80

89

63

3

47
45

Hypermarketit Supermarketit Lähikaupat Ruoan
verkkokaupat

Tavaratalot Liikennemyymälät
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Citymarket
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Lidl
K-

Supermarket
S –Market

Foodmarket 
Herkku

K-Market
Sale / 
Alepa

Fiksuruoka.fi
Kauppahalli24.fi

Oda

Tokmanni
Halpa Halli

Minimani
Kärkkäinen

ABC-
liikenne
asema

Neste K
R-kioski

Ruoan ja 
päivittäistavaroiden 

ostaminen liikkeistä / 
1kk

% väestö 15+v 

Ruoan ja päivittäistavaroiden
ostaminen eri kokoluokan myymälöistä
%, 15+v väestö



Tavaratalot ovat suuri sisustustarvikkeiden 
jakelukanava. Parhaat konversiot ovat kuitenkin 
sisustusliikkeillä pl. Rusta.
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Tokmanni
Ikea

Prisma
Jysk

Rusta
K-citymarket
Clas Ohlson

Puuilo
HalpaHalli
Kärkkäinen

Motonet
Sokos

Stockmann
Biltema

Minimani
Carlson

Oletko ostanut sisustustarvikkeita viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeistä?
KMT 2022

Sisustustarvikkeiden ostaminen tavarataloista/12 
kk

%, 15+v väestö
55%

Tavaratalot

45%
Sisustusliikkeet

36%
Huonekalu-

liikkeet

Sisustustarvikkeiden ostaminen eri 
tyyppisistä liikkeistä

%, 15+v väestö

20%
Rautakaupat
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K-citymarket

Stockmann
Carlson

Sokos
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Motonet

Konversio asioinnista sisustustarvikkeiden 
ostamiseen

Sisustustarvikkeita ja huonekaluja on ostanut 42%.
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Euronics
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Kodintekniikan ostaminen kaikista toimialan tuotteita myyvistä 
liikkeistä ja konversiot asioinnista ostamiseen
%, 15+v väestö
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1%
Aliexpress
Amazon
cdon.com
Ebay
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Elektroniikka tai tietotekniikka Kodinkoneet Matkapuhelimet
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Swappie

Elisa Shopit

DNA Kauppa

Telia Kauppa

Gigantti

Veikon Kone

Power

Verkkokauppa.com

Euronics

Prisma

Sisustustarvikkeiden ostaminen kaikista toimialan tuotteita myyvistä liikkeistä/12 kk

Konversio asioinnista ostamiseen

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
Oletko ostanut kodin elektroniikkaa tai tietotekniikkaa / matkapuhelimia / kodinkoneita viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeistä tai verkkokaupoista?
KMT 2023

Ostanut/12kk
➢ Elektroniikka ja tietotekniikka 42%
➢ Kodinkoneet 39%
➢ Matkapuhelimet 31%



Twitter: 
@SVKK_FRCC
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Scandinavian Outdoor Store
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Budget Sport

Stockmann
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Sokos
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Kärkkäinen
Lidl

Vaatteiden ja jalkineiden ostaminen kaikista 
toimialan tuotteita myyvistä liikkeistä ja konversio
%, 15+v väestö
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Prisma
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H&M
Tokmanni

XXL
K-citymarket
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Zalando

Dressmann
Lidl

Lindex
Sokos

New Yorker
Stockmann

Budget Sport
Halonen
KappAhl

Cubus
HalpaHalli
Marimekko

Only/Vila/Vero Moda
Partioaitta

Jack & Jones
Kärkkäinen

Zara
BIKBOK

Gina Tricot
Kekäle

Luhta Brand Store
Nanso

Scandinavian Outdoor Store

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?
Oletko ostanut vaatteita tai jalkineita viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeistä?
KMT 2023

Ostanut 1%: 
Amazon
Asos
Carlson
Click Shoes
Indiska
Minimani
Sportamore.fi
Volt
Zizzi

Vaatteiden ostaminen eri 
tyyppisistä liikkeistä

Vaatteita ja jalkineita on ostanut 82%.

Ostanut 2%:
Luhta Outdoor Store 
(ml. Top-Sport)
Superdry
Team Sportia

Ostanut 3%:
About You
Boozt
Carlings
Ellos
Esprit

55%
Tavaratalot

44%
Urheiluliikkeet

51%
Vaatekaupat

18%
Verkko-
kaupat

Vaatteiden ja jalkineiden ostaminen 
kaikista toimialan tuotteita myyvistä/12 kk

%, 15+v väestö

Konversio asioinnista vaatteiden ja 
jalkineiden ostamiseen



Urheilutuotteiden ostaminen kaikista 
toimialan tuotteita myyvistä 
liikkeistä
%, 15+v väestö
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Kärkkäinen

Scandinavian Outdoor Store

HalpaHalli

Luhta Outdoor Store

Stockmann

Team Sportia

Varuste.net

Oletko ostanut urheiluvaatteita, -jalkineita tai -välineitä viimeisen 12 kk aikana alla olevista liikkeistä?
KMT 2023

Ostanut 1%: 
Carlson
Fitnesstukku
Halonen
Luhta Brand Store
Motonet
Sportamore.fi

Konversio asioinnista ostamiseen
Urheiluvaatteita, -jalkineita ja –välineitä on ostanut  60%.
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Stockmann

Halonen
Motonet

Minimani



Prisma
84 % asioinut/12kk
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81

32

26

14
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14
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Ruoka ja päivittäistavarat

Vaatteet ja jalkineet

Sisustustarvikkeet

Urheilutuotteet

Kodinkoneet

Kodin elektroniikka tai
tietotekniikka

Matkapuhelimet

K-Citymarket
 81% asioinut/12kk

63

17

13

6

4

4

78

21

17

7

5

4

Ruoka ja päivittäistavarat

Vaatteet ja jalkineet

Sisustustarvikkeet

Urheilutuotteet

Kodinkoneet

Kodin elektroniikka tai
tietotekniikka

Kolme suurinta tavarataloa: Prismassa on eniten asioineita. Siellä on myös 
eniten tutkittuja tuoteryhmiä ostaneita ja parhaan konversiot lukuun ottamatta 
sisustustuotteita, joissa Tokmanni suoriutuu paremmin.

Tokmanni
80% asioinut/12kk

40
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25

6
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50

25

31

7

8

7

Ruoka ja
päivittäistavarat

Vaatteet ja jalkineet

Sisustustarvikkeet

Urheilutuotteet

Kodinkoneet

Kodin elektroniikka
tai tietotekniikka

Ostanut

Konversio

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana? 
Jos asioinut liikkeessä 12 kk:n aikana, kysytään jatkokysymys: Oletko ostanut ruokaa tai päivittäistavaroita viimeisen kuukauden aikana alla olevista liikkeistä tai verkkokaupoista?
KMT 2023



82% on ostanut verkon kautta 
yrityksiltä tai yksityisiltä
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11

11

8
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Vaatteet tai jalkineet

Pääsyliput tapahtumiin

Matkat tai majoitukset

Elektroniikka tai tietotekniikka

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -välineet

Ruoka tai päivittäistavarat

Elokuvat, pelit tai musiikki

Kosmetiikan tai kauneudenhoidon tuotteet

Kirjat

Huonekalut tai sisustustarvikkeet

Terveyden tai hyvinvoinnin tuotteet

Rahapelit

Matkapuhelimet tai liittymät

Moottoriajoneuvojen tarvikkeet

Lemmikkieläintarvikkeet

Remontoimisen tai rakentamisen tuotteet

Kodinkoneet

Lehtitilaukset

Puutarhatuotteet tai -tarvikkeet

Jokin muu

2023

2022

2021

Minkä toimialan tuotteita tai palveluita olet ostanut verkon kautta viimeisen 12 kk aikana? Voit valita useita
KMT 2023, 2022, 2021

Kuinka suuri osta ostaneista on 
ostanut verkon kautta? 2023 2022 2021

Kodinkoneet 23 25 20

Elektroniikka tai tietotekniikka 48 47 42

Vaatteet tai jalkineet 52 51 46

Urheiluvaatteet, -jalkineet tai -
välineet 40 41 35

Kosmetiikan tai kauneudenhoidon 
tuotteet 39 37 29

Matkapuhelimet tai liittymät 
(matkapuhelimen ostaneista) 32 31 24

Matkat tai majoitukset (matkoja 
ostaneista) 70 67 40

Huonekalut tai sisustustarvikkeet 30 32 26

Remontoimisen tai rakentamisen 
tuotteet 24 25 20

Terveyden tai hyvinvoinnin 
tuotteet 24 22 17

Ostaminen verkon kautta
%, 15+v väestö

Useilla toimialoilla suurempi osa 
kaupasta tapahtuu verkon kautta



Asioineiden ja 
ostaneiden profiilit



Liikkeissä asioineet
Väestö 15+v
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K-citymarket (81%) Prisma (84%) Tokmanni (80%) Väestö 15+v

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

KMT 2023

Top3 tavarataloissa ovat asioineet 
melkein kaikki suomalaiset, ja 
tavaratalojen asiakkaiden profiilit ovat 
hyvin samanlaiset.

Tokmannilla asioineissa korostuvat 
hieman naiset yli 64-v,ei-lapsiperheet, 
pienempituloiset taloudet ja 
pienemmät paikkakunnat.



Liikkeissä asioineet
Väestö 15+v
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Puuilo (48%) Rusta (37%) Biltema (28%) Motonet (53%) Väestö 15+v

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

KMT 2023

Rustassa asioineissa korostuvat 
naiset alle 65-v ja kaupunkimaiset 
kunnat.

Puuilossa asioineissa korostuvat miehet 
yli 30-v, pienemmät kaupungit ja 
kaupunkimaiset kunnat. Biltemassa asioineissa 

korostuvat miehet  30-64v ja 
pienemmät kaupungit . Motonetissa asioineissa korostuvat miehet, 

30-64-v ja kaupunkimaiset kunnat. 



Liikkeissä asioineet
Väestö 15+v
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Clas Ohlson (46%) Normal (23%) Sokos (44%) Stockmann (29%) Väestö 15+v

Clas Ohlsonilla asioineissa korostuvat 
naiset alle 49-v ja nuoret miehet, 
lapsiperheet sekä Suur-Helsinki.

Normalissa asioineissa korostuvat alle 
50-v naiset, lapsiperheet, autottomat 
taloudet ja pk-seutu.

Sokoksessa asioineissa 
korostuvat naiset alle 65-v, 
autottomat ja kaupungit. 

Stockmannilla asioineissa 
korostuvat naiset, 
suurempituloiset, Suur-Helsinki, 
Turku ja Tampere, 

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

KMT 2023



Top3 tavarataloista ostaneet
Väestö 15+v
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Ostanut Prismasta/12kk Ostanut K-Citymarketista/12kk Ostanut Tokmannilta/12kk Väestö 15+v

K-Citymarketista ostaneissa korostuu
Lapsiperhe
Tulot yli 85 000 €/v
Suuret kaupungit ja kaupunkimaiset 
kunnat

Prismasta ostaneissa korostuu
Lapsiperhe
Tulot yli 85 000 €/v
Suuret kaupangit

Tokmannilta ostaneissa korostuu
Nainen yli 64v
Mies yli 64v
Ei-lapsiperhe
20.000 - 35.000 €/v
35.001 - 50.000 euroa/v
Taloudessa auto
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Missä liikkeissä tai verkkokaupoissa olet asioinut 12 kuukauden aikana?

KMT 2023



Ostopaikan 
valintakriteerit

Mitkä asiat ovat sinulle tärkeitä valitessasi 
tavarataloa tai kauppakeskusta?



Trendi: Tavaratalon tai 
kauppakeskuksen valintakriteerit
%, 15+v väestö

70

55

47

43

23

20

11

9

6

69

57

48

41

24

20

11

9

6

Minulle hyvä sijainti

Monipuoliset valikoimat

Asiointi helppoa ja nopeaa

Edullinen hintataso

Muut palvelut saman katon alla*

Hyvä ja asiantunteva palvelu

Kiinnostavat teema- ja kampanjapäivät

Hyvät nettisivut/verkkokauppa/mobiilisovellus

Ei mikään edellisistä / en osaa sanoa

2023

2022

Tavaratalon tai 
kauppakeskuksen 

valintakriteereissä on vain 
pieniä muutoksia viime vuoteen.

Edullinen hintataso ja sijainti 
ovat aiempaa useammalle 

tärkeä valintakriteeri.

Monipuolisten valikoimien, 
asioinnin helppouden ja muiden 

palveluiden merkitys on 
puolestaan hieman vähentynyt.

Mitkä asiat ovat sinulle tärkeitä valitessasi tavarataloa tai kauppakeskusta?
KMT 2023, 2022

* (esim. kahvila tai ruokakauppa)



Tavaratalon tai kauppakeskuksen 
valintakriteerit top3 tavarataloista 
ostaneilla
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Minulle hyvä sijainti

Monipuoliset valikoimat

Asiointi helppoa ja nopeaa

Edullinen hintataso

Muut palvelut saman katon alla*

Hyvä ja asiantunteva palvelu

Kiinnostavat teema- ja kampanjapäivät

Hyvät nettisivut/verkkokauppa/mobiilisovellus

Ei mikään edellisistä / en osaa sanoa

Ostanut Tokmannilta/12kk Ostanut K-Citymarketista/12kk Ostanut Prismasta/12kk Eri tavarataloista ostaneiden 
ostopaikan valintakriteerit eivät 

juurikaan eroa toisistaan.

 Suurimmat erot ovat 
monipuolisen valikoiman ja 

edullisen hintatason 
tärkeydessä, jotka ominaisuudet 

ovat Tokmannilta ostaneille 
tärkeämpiä kuin K-

Citymarketista ja Prismasta 
ostaneille.

Mitkä asiat ovat sinulle tärkeitä valitessasi tavarataloa tai kauppakeskusta?
KMT 2023, 2022

* (esim. kahvila tai ruokakauppa)



Tavaratalon tai kauppakeskuksen 
valintakriteerit: autotaloudet ja autottomat 
taloudet
%, 15+v väestö
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Minulle hyvä sijainti

Monipuoliset valikoimat

Asiointi helppoa ja nopeaa

Edullinen hintataso

Muut palvelut saman katon alla

Hyvä ja asiantunteva palvelu

Kiinnostavat teema- ja kampanjapäivät

Hyvät nettisivut/verkkokauppa/mobiilisovellus

Ei mikään edellisistä / en osaa sanoa

Taloudessa auto

Taloudessa ei autoa

Auto-talouksien ja autottomien 
talouksien ostopaikan 

valintakriteerit eroavat hieman 
toisistaan. 

Autottomissa talouksissa 
asuville tavaratalon hyvä sijainti 

ja palveluiden keskittyminen 
samaan paikkaan sekä hyvät 

nettisivut ovat tärkeämpiä kuin 
auto-talouksissa asuville.

Auto-talouksissa asuville 
korostuu tärkeäksi asioinnin 

helppous ja nopeus sekä hyvä ja 
asiantunteva palvelu.

Mitkä asiat ovat sinulle tärkeitä valitessasi tavarataloa tai kauppakeskusta?
KMT 2023

* (esim. kahvila tai ruokakauppa)
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Mies yli 64 v
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Mies 50-64 v
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Mies 30-49 v
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Nainen yli 64 v
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Nainen 50-64 v

Tavaratalon tai kauppakeskuksen valintakriteerit taustaryhmittäin
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Nainen 30-49 v

75

69

49
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Nainen 15-29 v

Ei mikään edellisistä 
/ en osaa sanoa

Minulle hyvä sijainti

Monipuoliset 
valikoimat

Asiointi helppoa ja 
nopeaa

Edullinen hintataso

Muut palvelut saman 
katon alla*

Hyvä ja asiantunteva 
palvelu

Kiinnostavat teema- 
ja kampanjapäivät

Hyvät nettisivut/ 
verkkokauppa/ 
mobiilisovellus

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√ korostuu

*esim. kahvila tai ruokakauppa
Mitkä asiat ovat sinulle tärkeitä valitessasi tavarataloa tai kauppakeskusta?
KMT 2023
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Tampere
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Turku

Tavaratalon tai kauppakeskuksen valintakriteerit alueittain
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5

11

3

Ympäristökunnat

81

56

49

35

25

16

12

9

4

Pk-seutu

Ei mikään edellisistä 
/ en osaa sanoa

Minulle hyvä sijainti

Monipuoliset 
valikoimat

Asiointi helppoa ja 
nopeaa

Edullinen hintataso

Muut palvelut saman 
katon alla*

*esim. kahvila tai ruokakauppa

Hyvä ja asiantunteva 
palvelu

Kiinnostavat teema- 
ja kampanjapäivät

Hyvät nettisivut/ 
verkkokauppa/ 
mobiilisovellus

Mitkä asiat ovat sinulle tärkeitä valitessasi tavarataloa tai kauppakeskusta?

√

√

√

KMT 2023

√ suurin

√

√ √√

√

√

√√

√ √
√√

√√

√ pienin



Kärkimedialehtien 
tavoittavuus



Tätä on Kärkimedia: markkina-alueidensa suurimpien
sanomalehtien omistama myynti- ja markkinointiorganisaatio



Kärkimedia tavoittaa 

KMT 2023 

3,8  miljoonaa viikossa

3,0  miljoonaa päivässä



Sanomalehti on mukana 
arjen valinnoissa

Oman paikkakunnan media on lukijoilleen tärkeä ja 
läheinen.

Sanomalehti on jokapäiväinen osa arjen rutiineja, usein 
aamun ensimmäinen. Lukeminen on keskittynyttä ja 
säännöllistä.

Sanomalehti takaa mainostajalle 
säännöllisen tavoittavuuden, hyvät huomioarvot ja 
lukuarvot mainokselle.

2,6 miljoonaa
saa sanomalehdestä ideoita 

lähteä ostoksille tai tapahtumiin

2,5 miljoonaa 
kertoo saavansa lehdestä tukea 

ostopäätöksiin

Miten hyvin väittämätkuvaavat sinun suhdettasi sanomalehtiin (sekä painettuihin että lehden digitaalisiin
sisältöihin)?                                                                                                                           
KMT 2023

2,1 miljoonaa
saa sanomalehdestä 

kimmokkeen vierailla yrityksen 
nettisivuilla



Kärkimedian tavoittavuus ostoaikeiden mukaan
Peitto%

65
60

69
64

59
64 63 63

68

75
72 72 74

71
75

72

88 89 91 90 88 89 90 89

Väestäö 15+v Huonekalut ja
sisustustarvikkeet

Remontoimisen ja
rakentamisen tuotteet

Kodinkoneet Elektroniikka- tai
tietotekniikkatuotteet

Vaatteet ja jalkineet Urheiluvaatteet, -
jalkineet tai -välineet

Kosmetiikan ja
kauneudenhoidon

tuotteet

Kärkimedia-paketti, painettu lehti (viikko) Kärkimedia-paketti, digi (viikko) Kärkimediapaketti kokonaisviikkotavoittavuus

KMT 2023
Mitkä asiat ovat sinulle tärkeitä valitessasi tavarataloa tai kauppakeskusta?



Kärkimedian tavoittavuus sukupuolen ja iän mukaan
Peitto%

65

43

52

80

44

53

79

68
71

78

60

71

78

64

88

81

88
92

80

88
91

Väestö 15+v Nainen 15-29 vuotta Nainen 30-49 vuotta Nainen 50+ vuotta Mies 15-29 vuotta Mies 30-49 vuotta Mies 50+ vuotta

Kärkimedia-paketti, painettu lehti (viikko) Kärkimedia-paketti, digi (viikko) Kärkimediapaketti kokonaisviikkotavoittavuus

KMT 2023



Yhteenveto

Kotimaisten tuotteiden suosiminen, 
”sopivat” hinnat ja paikallisuus on 
suomalaisille tärkeää., ja hinnoista 
kertominen on entistä tärkeämpää! 
Aiempaa useampi hyödyntää 
alennuksia ja kampanjoita tai valitsee 
yleensä edullisimman vaihtoehdon.

Kulutusta ja käyttäytymistä ylipäätään 
selitetään paljon arvoilla ja asenteilla. 
Moni asia vaikuttaa kuitenkin olevan 
hyvin sukupuolittunutta. Esim. 
kiinnostuksen kohteet tai se, mihin 
ylimääräinen raha käytetään, eroaa 
miesten ja naisten välillä väestötason 
tarkastelussa.  

Ostamisen ja ostoaikeiden taso ei 
juurikaan aroa aiemmista vuosista. 
Matkailu muodostaa kuitenkin 
poikkeuksen, sillä korona-ajan 
matkailutauon jälkeen sekä matkoja 
ostaneita että ostoaikeisia on selväsi 
viime vuosia enemmän. Muilta osin 
näyttäisi siltä, että paluuta ”normaaliin” 
myös kulutuksen saralla on tapahtunut.

Tavaratalojen ja kauppakeskusten 
tärkein ostopaikan valintakriteeri on 
sijainti. Erityisen tärkeää sijainti on 
silloin, kun talouden käytössä ei ole 
autoa.

Edullisen hintatason merkitys on 
vahvistunut ylipäätään ja myös 
tavaratalon valinnassa.

Tavaratalojen kohderyhmään 
kuuluvat lähes kaikki, sillä niin suuri 
osa suomalaisista on asioinut 
suurimmissa tavarataloketjuissa.

Valtakunnallisesti asioiduimmat 
tavarataloketjut ovat Prisma, K-
Citymarket ja Tokmanni. Niissä on 
asioinut noin 80% suomalaisista. 
Puuilossa ja Rustassa asioineiden 
osuus on kasvanut eniten verrattuna 
viime vuoteen. Myös kaupunkien 
keskusta-alueilla olevissa 
tavarataloussa Sokoksessa ja 
Stockmannilla on asioinut aiempaa 
useampi.

Sanomalehtimainonta on hyödyllistä 
ja mieluisaa Kärkimedialehtien 
lukijoille.  Mainontaa hyödynnetään 
ostopäätöksissä.

Kärkimedia tavoittaa 88% 15-vuotta 
täyttäneistä.  

Monikanavaisuus on tärkeää 
huomioida tavoittavuuden 
maksimoimiseksi. Mainonnan toisto 
myös lisää sen tehoa. 



Kysy lisää
marja-leena.harju@karkimedia.fi
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